العلاقات العامة 29 علان 


الدحه ع : كور /رفعت عارف الضبع 
موؤفسس ورئيس_ قسم_ الإعلام التربوي 
كلية التربيتة _النوعية - جَامَعَة ظنظا 
وخبير الاتيكيت والبروتوكول الدولي 
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يت اح [ ١‏ 


. التعريف بالموّلف ظ - 
القصل الأول: مَفَهَوم العلاقات العامة ب 
الفصل الثاني: خصاتئص العلاقات العامة ع 
القصل الثالت: المحتوى الاتصالي للعلاقات العامة ْ ١ه‏ 





القصل الرابع: أنواح الوسائكل المطبوعة التي تنتجها العلاقات العامة 97 
الفصل الخامس: تخطيط وتتنظيح إدارات وبرامج العلاقات العامة 59 


الفقصل السادس: الالللللبجب7جج ون 1١6 ْ ١‏ 
: وسائل الإعلام والإعلان ‏ 1 ١‏ 
الفصل الكامن: إدارة الإعلاتحتححات --هه١‏ 
الملاحق 
المراجحع : ك/ا ١‏ 
ملحق رقم )١(‏ 2 
تماذج من 3 فية المنشورة فى الصحف المصرية - -- 
ملحق رقم (5؟) -- 
نماذج من الأسئلة المراد الإجابة_عليها وتسليمها م 
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تت ا ل 
والبيانات الصحيحة في اتخاذ القرَارَات إلي زياأدة الاهتماعء بالاقتصال 
ووسائله... ومحاولة زيادة فاعلية هذا الاتصال إذ أنه عنه طريق شبكة 
الاتصّالات المعقدة الموجودة داخل المنشات وعن طريق_ وسائل الاتصال 
المختلفة أصبحت المعلومات تنساب في المنشأة من أعلى إليه أسفل أي من 
القادرة في اتجاه العاملين... وكذلك من أسفل إلي أعلى أى من التابعين 
في اتجاه القادة بما يضمن استمرار العمل وحسن _أذائه واتخاذ القرارات 
السليمة. 

وقد أدي تضكم المنتشات وتعقد المتشحكلات وتشحابك العلاقات 
والمتغيرات إلى تعاظم حاجة الإدارة إلي الاتصال الفعال... الذي يمساعد 
ْ على خلق نوع من الاستجابة تجاه أهداف المنشات حتى يمكن أن تتحقفق 
الأهداف يأقل- التكاليف. 
وتعد العلاقات_ العامة أحد مجالات_الإدارة التي ظهرت_- وحققت 
قبولاً متزايدا خلال الخمسين الأعوام الأخيرة ... ويرجع ذلك إلي تعاظم 
أهمية الرأي العام وكسب تثقفة الجمهور_ وتأييده لنجاح المشروعات بغنض 
التظر عن تشاطها .كما يرجع كذلك إلي نمو شعور الإدارة بمسكوليتها 
الاجتماعية وضرورة أخذ وجهة _النظر _ العامة كمتغير_رئيسي عند اتخاذ 
القرارات. 
ولهذا أصبحت الوظيفة الرئيسية للعلاقات العامة هى وظيفة 
+ الاتصال + فهي تقوم بالاتصال المستمر بجماهيرها للتعريف بالمتشأة 

























































































































































































































































































































































































































































































000 
وسياستها لتهيئة المناخ الصحي بين المنشأة والعاملين  -‏ وبين العاملين 
بعضهم ببعض. .. وكذلك الاتصال بالأفراد والهيئات الخارجية والرد على 
استفساراتهم وتزويدهم بجميع المعلومات والوثائق لإقامة جسور المودة 
والتعاون والوتامء 

222222222222225 
العلاقات_ العامة أصلا . تختبر العلاقات_ العامة يقضي أكثر عمسن- 5/7 
من وقت الجمل في ممارسة أنشطة اتصالية. 

وترتبط مباشرة العلاقات العامة لوظائفها الأخرى بالوظيفة 
الاتصالية... بل أن تقدم على العلاقات العامة نفسه ارتبط بتقدم فنون 
الإعلام وأساليب الاتصال بالجماهير ... إذ عمل على الاستفادة بطاققات 
وقدرات تكنولوجيا الاتصال لنجاح أهدافها وبرامجها.. . واقتتهئ الآأمر 
ولاه ضاه لمشت التي تحدم فى داكت الاي وأردرجا عرد 
المتخصصين في مجال الاتصال. 

وطلى ارك ون الاق جني لفون وى سسسب مي ل 
الاتصال هو جوهر العلاقات العامة إلا أن الدراسات التي تتاولت موضوح 
الاتصال لع تعالجه بنفس القدر من الأهمية. .. واتعكست هذه المعالجة على 
جانب الممارسة العملية فأصبحت مشكلات العلاقات العامة في الأساسن 
مشكلات_اتصالية لنقص الفاعلية... وأصبح الناس بالتالي_لا يس تطيعون 
الوصول إلي_الحقائق مباشرة وتعقدت نتيجة لذلك مشكلات_ الإدارة. 
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مسي شر يسم حي ل ع كس ان 1س يت 1 لسر سر ا ا ع ا ل ير ا را ل ل ل ا ل ل ا سن سر بر 1 2غ 


طشك خااه طثللك ناته شلك طثاك :2 اسخافم :طلا حاتم اكه حك حفاك حاقد حقك جطااه حطالاء حااك. طالاء حالم :الخال حالالك <ناثام حنلاء مطالاك. لاا حااله حذثاك حاااك. :نالك طالكك. طالاد :طلات طاته دنال حلااك طلا انكس نالاه طااك. خاللته. ناك 6ه خااله طالالص ااه طلس امه 


جامعة طنطا 


1 
: 
1 
' 








ا الاسم :> الدكتور, رفعت عارف محمد عثمان د 
! الوظيقة ال 


8 و وو و هوت 700000 


العنوان : 7” صقر قريش ل 0 لكاو كد 


سأ جسم :1 فلج عي اتسافنسة يلاف : 





حمر مع يي سي ل ع ب سمي 


.١‏ الماجستير عام 4 مام من جامعة عين شمس بعنوان 
“دور الصحافة المصرية فى توجيه الرأى العام نحو تلوس أهداف التطيم الجام» 
؟ . دكتوراه الفلسفة عام 7 مم من جامعة المنصورة بعنوان 
" إتجاهات اجهزة الإعلام والتشريع المصرية فى معالجة قضية الأمية "' 


و رحج رو جر او حرو ور 7209770 


6 
اي 





- 0-4 جعحى 


مقرر لمجلس امناء كليات_التربية النوعية بالمنصورة وميت غمر ومنية النصر 15-517م. 
مدرس إعلام بقسم الإعلام_التربوى بكلية التربية النوعية بجامعة طنطا 1551م 
. خبير فى البروتوكول 1١55+‏ م. 

. المستشار الإعالتمى لوزير السكان ( 25 2555 5557)م. 

مستشار لمجموعة إسكو الألمانية بالقاهرة 5 ١515‏ م . 

نانب رئيس مجلس إدارة الشركة العالمية للبترول بالقاهرة - ش .م م. 1555م 
عضو الجمعية العمومية لشركة الأقمار الصناعية ( نايل سات ) 753517 م . 
مستشار الشركة الأمريكية -117 ) للأتصالات الفضائية بالقاهرة 1551م 
.٠٠‏ مستشار إعلامى بمركز الإستشارات _العلمية بجامعة طنطا 1557 م. 

175 أستاذ الإعلام المساعد بكلية التربية النوعية بجامعة طنطا ٠٠١1١‏ م . 

؟ ١‏ المستشار الإعلامى للأكاديمية الحديثة بالمعادى >” ٠ ٠‏ ؟ م . 


01 رئيس تحرير المجلة العلمية للاعلام التربوي والعلوم الإنسانية ٠5م‏ 


1لا ها ما وأ ا اا 


9 


الى 


صحفي ورئيس القسم البرلمانى لجريدة الشياب العربى من ١(‏ ا/5)1١ 1‏ 1585ام) 


0-30 





. وزارة الشئون الاجتماعية دورة القيادات العمل الاجتماعي 17م‎ - ١ 
إ‎ .ما(٠‎ ٠ ؟ - وزارة الشباب دورة قيادات العمل الشبابي ؟‎ 


را برو ا جروا ارا و ا و اا ا ا رو 3739727 


زه 


















































































































































































































































































































































































































































































































































ل ا 


. صمروص أنه 
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حبس د جر 2 12175 20 2 220 لك لوط لد كد مت ند حكد متك : 


*-موسسة الاهراع الصحفية دورة قيادات الصحاقة كمع كم 

4 - الحزب الوطني الديمقراطي دورة مدريين ” ٠ ٠‏ 'م. 

ه - وزارة التعليم العاني (جامعة طنطا) العرض الفعال ” ٠ ١‏ 'م. 

>- وزَارَة التعليم العالي (جامعة طنطا )اخلاقيات مهنة اعضاء هنية التدريس ٠ ٠‏ 9 
7؟- ورآرة التعليم العالي ( جامعة طنطا ) الجودة في التعليم ه ٠‏ كم 


اح 





7ج م سح 


ا 
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ع 






زاح حو حي ل ا 


سح 


تدريس وَتَقَييمٍ المواد التراسيّة التالية على مستوى مراحل_البكالوريوس والدراسات العليا بالجامعات 

و المعاهد المصرية. . 

. الاتصال الجماهيري: بكليات التريية النوعية( بالمنصورة وميت غمر وطنطا واشمون) 
الصحافة: بكليات التربية النوعية ( بطنطا واشمون والمنصورة وميت غمر ). 

الهَبر الصحفى: بكليات التربية النوعية ( بالمنصورة وميت غمر وطنطا و أشمون و كفر الشييع) 
الكتابة تاكذاعة والتلفزيون: يكليات التربية النوعية ( يطنطا والمنصورة ). 

سياسات الإعاكم التربوى: بكليات التربية النوعية ( بطنطا والمنصورة ). 

الشريعة الإساكمية: بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة. 

البحث الإجتماعى: ( كلية التربية النوعية وبالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة ) 
نظريات الإعلام : مرحلتي البكالوريوس و الدراسات” العليا. 


8 التربية ومشكلات المجتمع: بكلية التريية النوعية يعنطاو العنصورة. 
٠‏ الإعلام المحلى: بكلية التربية النوعية بجامعة طنط . 
0 العلوم السياسية : بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية . القاهرة. 
ك1 الإتصال وقضايا المجتمع: بالدراسات العليا بجامعة طنطا. 
1١+‏ الإشراف على التدريب العملى للطلاب الإعلام التريوى: بكليات التربية 
النوعية وطنطا والمنصورة وميت غمر و كفر الشيخ) داخل العؤسسات الإعلامية التربوية . 
05 حلقات البحت العلمي: يمعهد الدراسات العليا للطفولة بجامعة عين شمس. 
١6‏ التحرير الصحفي : كلية التربية النوعية يفرع كفر الشيخ جامعة طنط . 
ا العلاقات العامة و الاعلكن - كلية الآدذاب - جامعة طنطا . 
٠‏ العلاقات العامة و الاعلان ‏ كلية الآداب - كفر الشيخ. 


9 
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عاك لاجد امه إن اه > 








ا ا ب 





ا ع م كت 









0 

. قواعد العلاقات العامة(الاتيكيت والبروتوكول)المعهد الاستراتيجي رناسة جمهورية مصر العربية‎ 1١ 

؟*-3ز1زة الدخاع --عدد من الدورات التدريبية الخاصة بالملحقين و مساعدي الملحقين الصسكريون 
ورؤساء المجموعات. 

#وزارة الاوقاف :- بعض الدورات التدريبية الخاصة بالدعاة و قيادات الوزارة بالمراكز التقافية . 

#عوترلة الاعلام ء- بعص الدورات التدريبية للقيادات الاعلامية و الادارية بمعاهد ( التدريب الاداري ٠»‏ 
التليفزيون ٠‏ الاذاعة ) هنية الاستعلامات في علوم الاتصال ‏ 


هكعوزارة الشنون _الاجتماعية -بعض _الدورات_التدريبية للقيادات_ العمل الاجتماعي و الجمعيات . 


ات 25 9205 


2-0 
جلي يح وص عد بح وح بح و ند جد جد ص جر حي ص كي بيد عي كي جد و م 2 م اح 7 يت 72 5 757 :257 5 3 ا ا ا ا ا ا ا 2 2 0ك 
ا ا ل ا حت جع جح جد جد جد جد جك 22 25 527 32975 2 2 ا لا ا ا ا ا ل ل لذ ملم 


















































































































































































































































































































































































































































































































































5 جامعة الدول العربية ا ل ل 
و الادارية بالعالم العربي في( مهارات الاتصال ). 
اعوزارة الخارجية :- عدد من الدورات_ التدريبية لتدريب الدبلوماسيين في مجال 


( الاتيكيت و البروتوكول) . 
+ وزارة التعليم العالي و البحث العلمي:- دورات تنمية قدرات احضاء هنيات التدريس و الاعضاء 


المعاونه عن الاتصال الفعال . 
 )4‏ وزارة الشياب : - بعض من الدورات التدريبية التي نظمتها الوزارة و النوادي لتتدرد يب قيادات 
الوزارة و الشياب على فن القيادة وقواعد السلوك لاجتماحي. 
-13-1 521 التنمية المحلية:- تدريب قيادات الوزارة على قواعد الاتصال الجماهيري . 
513 00 :- غدد من الدورات التدريبية التي نظمتها الآمانة العامة على 
يب القيادات على تنظيم الحملات الانتخابية و الاتصال الجماهيري - 
؟ ١‏ - وذادة التوبية و التعليم: - تدريب قيادات الوزارة على فنون الاتصال الجماهيري . 





.١‏ الزيارة الثقافية لجامعة برشلونة باسيانيا عام ١557‏ م. 
*". الزيارة الثقافية لجامعة لشبونة بالبرتغال عام © 5 5 ١‏ م . 
*_ _الزيارة الثقافية لجامعة السربون بفرنسا عام 555ام. 
كي الزيارة الثقافية لجامعة أوتونوم بأسباتيا عام ١5194‏ م. 
4. الزيارة التقافية لجامعة بيروت بلبنان ٠٠٠٠١‏ م . 
5 _الزيارة الثقافية لجامعة دمشق بسوريا ١‏ . عدكلم, 
9 الزيارة الكقافية لجامعة الرباط بالمغرب ؟ . ١‏ ؟ م., 








ْ 8 يد 

3 “. الصحافة التربوية ‏ 

1 *. الصحافة ومشكلات المجتمع المصرى المعاصر 
0 6 الإعلام المصرى ومشكلات _المجتمع 

3 البروتوكول فى عالمتنا المعاصر . 

ا الكتابة للاذاعة والتليفزيون . 

3 4 الإعلام التربوى تأصلية وتحصيلة . 

3 5. العلاقات العامة و الاعلان 

١‏ آ 

9 

أ ١‏ الصحافة المصرية وأتجاهاتها نحو مشكلة البطالة نشر بمجلة الآداب والعلوع الإنسانية الصادرة 


ى- 
0 


من كلية الآداب بجامعة المنيا أكتوبير ١06‏ م 
3 .كيه المحاقة المصرية قي كحية كمالة الأطفال وتشر فر كتيب موتهر الطفولة يمتهد 
الدراسات العليا للطفولة بجامعة عين شمس ابريل 1335 م., 


سميسها مبسيد مبسسي عت 1 


- 


. امسسس يمسم من بسر مسل حر سس يسسس اعس2 ج22 مب حجن حجن 
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ب أو م عنوش عاد ١‏ 





1 


عن يمحي © 3 وم 22 ا 22 _- 7 5 0 


, ات الح - 2 اق : 


ا 
3 


نا ها جه لعزأ وا ميا > جا ما 


ومصوح ب مح ب ا ا 10 0 لج ل 2 ل كد حت 





حم بح ع 2 20 2 





التغطية الصحقية للتنوث البينى فى مصر ونشر فى كتيب مؤتمر جامعة المنصورة 
ديسمير 5951١1م.‏ 9 َ 2 : 
5 يريب المصرى وغلاقته بالتنشنة الاجتماعية ونشر فى كتيب مؤتمر جامعة المنصورة 
ووب وفع 7 
ه دو السينيا المصرية فى معالجة مشكلات المخدرات والتصدى لها ونشر بمجلة الآداب والعلوم 
نية ت ها كلية الآداب_ جامعة المنيا فى أبريل 5537 آام. 1 
الاتسانية التى تصدر ي ب 0 1 
5 الصحافة والدنمية الريفية المتكاملة فى مصر - دراسة تحليلية ونشر بمجلة الأداب والعلوم 
إنتمتة الكت تصدرها كلية الأداب جامعة المنيا اكتوير 1535-5م. -- 
7 سي (رتوفية نقضية الخصخصة فى مصر ونشر بمجلة الأداب والعلوم الإنسانية التى 
تصدرها كنية الآداب جامعة المنيا أكتوير ٠٠ ٠‏ ؟ م. 0 ْ ش 
م دور الصحف الجامعية في إكساب الطلاب المهارات الاعلامية دراسة مقدمة الى المنتدى البيني 


00 130 0 3 






ب 






000 








مي 2 


252 00 اجو 0 لات مي جه 10 


ايتكداعات طلاب الجامعات لموقع الصحافة المصرية على شبكة الانترنت و الاشباعات المتحهه 
منها يونية 4 "٠ ٠‏ م جعي 2 ان 
عع نت زنكيلة امح القناة السادسة و الاشباعات المتحققة يونية 5 ١٠٠٠م‏ 
؟. استخدامات الأطفال لبرامج ١‏ باعات 21 ل 
التربية النوعية بجامعة طنطا نوفمير 4 ٠‏ ٠٠م.‏ 


٠‏ العنوان:- الصحافة و دورها في اتخاذ القرار السياسي على مستوى المحليات - الدرجة 
الماجستير التاريخ: » #م_# / # . . لأكلية الآداب جامعة طنطا ّ : 

٠.‏ دور الصحف الدينية في معالجة قضايا المراهقين. دكتوراه - ٠٠٠5‏ م جامعه عين سمس 

- المعالجة الصحفية لبعض قضايا التعليم الخاص في مصر. ماجستير "٠ ٠ ١‏ م 

ه معالجة الصحافة القنيمية لجعض قضايا الشباب ماجستير ٠1‏ ٠5م‏ 
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ا 
1 
1 
0 
5 
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في 155*75758م. 
5 1 4 قكاهرة مجر وكام 
إعداد تصور لتطوير التعلد الخاص بكل المراحل التعليمية فى مر . القاهرة لك م 
مشرَوَع قانون_الثانوية العامة فى مصر القاهرة فى 7؟ / ١ 131 / 1١‏ م . 
دراسة لتطوير التعليم فى مصر القاهرة فى ٠١‏ / ؟١‏ / 1515717 م . 
التعليم الأزهرى ماضية وحاضره ومستقيله القاهرة فى ١؟‏ 57 7 5155١م.‏ 
جامعة القرن الحادى والعشرون القاهرة فى ١56 © / ١ / ١6‏ م. 
تطوان التعليم المفتوح فى مصر القاهرة فى ؛  /‏ / 5 م 
البحث العلمى فى مصر حاضره ومستقبله القاهرة قفي ١5155 / ١؟ 7 ١١‏ م. 


يجت 
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. إتشاء جامعة كناد السويس‎ ١ 
إنشاء كليات النوعية في طنطا وأشمون والمنصورة وميت غمر وكفرالشيخ ومنية النصر‎ .1 
والزقازيق وينها ) بالجهود_الذاتية‎ 
إنشاء شعب وأقسام علمية للإعلام التريوى فى كليات التربية النوعية‎ 2 
.) وميت_ غمر واشمون وطنطا والزقازيق وبنها‎ 5 
. إنشاء شركة سومانيل بشركة النيل للمجمعات الاستهلاكية‎ .4 
2 ا 0 ا ا‎ 
برامج للتعليم المفتوح.‎ 5 
. ا جامعة جتوب الوادى‎ 
. ) شركة الأقمار الصناعية بمصر ( نايل سات‎ 7 
. إنشاء مركز للاستثمار العلمية بجامعة طنطا‎ .5 
إتشاء وحدة علمية للاستشارات ذات طابع خاص بكلية التربية يجامعة طنظا-‎ 1 ٠ 
. عضو مجلس الأمناء للجامعة البريطانية المصرية‎ ١ 





المشاركة في إعداد آول مشروع قانون لنقابة المهن الاجتماعية. 
المشاركة فى إعداد أول مشروع قاتون للآحزاب السياسية . 
ا ا و 0 الكبار. 

ا ا ل يي 

المشاركة في إعداد قانون تنظيم الجامعات المصرية. 


عد اج | ع حي ان إكى كه اعن 


2 


ع 
ع 





3 ا ل ل ا 
للجميع +--31/--1 + مهرجان_ العسابقات - سينما الأطفال + البرلعان الصغير + الرحلة + 
أطلب و أتمنى + تسالي + صواريخ ). 

7 العداد والإشراف العلعى لبرنامج بروتوكول بالقناة الثانية والفضائية المصرية الأولى - 

+ الإشراف العلمى على بعض حلقات برامج ( جديد > جديد + من غير ميعاد ) بالقناة الأولى 
بالتليفزيون المصرى . 

ً. الإشراف العلمى على مسلسلى ( جهاز اكتشاف الكذب خلاعء الدين والقرصان) 

0 الإشراف العلمي على برئامجي ( نجوع مصرية + عايزين نعرف ) بالقناة الأولى. 

5 إعداد التحقيقات الصحفية ( الأهرام المسائى - مكئة نصف الدنيا - السياسى العصرى ). 

7 الكتابة فى الصحف ( الاهرام - الاخبار + الجمهورية + الاهرام المسائى + المساء + العصرى 

السياسى + مَايو + الاتباء الدولية + الملتقى الدولى + تفائين + دنيا الأعمال + الأنباء الدولية + 

إيجيبت نيوز + السياسة الكويتية + المديئة السعودية + زهرى الخليج - الأسبوع ) . 


9 


78 الإشراف العلمى على برتام #حاسب من الغلط بالقناة الثالثة _ 


بلغ مل له مله مله تله علاد ملنم له انه مثند عله ملك 


اه مد مامه ماع 


مله ماشه ملم مثلم مله مم مي 


جد سرع ص ص جعت جع جد بد ع عع جد م و وله صر مه 
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لح 0 1 00 10 ا ا اج ادر ا حت كك 1 حا ا ا ل ا يت 2 ا لا 9 
2 7 5 1 

التعليعية + البرنامج الثانى + صوت العرب ) . ف 

+ الإشراف العلمي على برنامج الصراحة راحة بقناة النيل للأسرة والطفل.‎ 3٠ 

راند للجان_الثقافية فى كليات التربية النوعية ( طنطا + المنصورة + ميت غمر) 0 

8 راند أسرة ( حورس ) بكلية التربية النوعية بطنطا الحائزة على بطولة الاسرة من وزارة التعليم‎ . ١ 

العالى عاد 1557م 1 

2 م 1 08 

3 . ريسن كسندوق التكافل بكلية التربية النوعية بطنطا‎ ١ 


1+4 رنيسن كصندوق التكافل بكلية التربية النوعية بالمنصورة. 


يبيام 






ه31 الإشراف على الدراسات العلمية لاستطلاع الرأى العام عن افضل الشخصيات العتميزة فى 2 
المجالات الساسية والرياضية والاجتماعية والفنية عن أعوام ْ ١‏ 
144-1448182 ) على مستوى مصر والوطن العربى . 1 
١‏ إنشاء إتحاد الإعلامين الأكادميين العرب دعشق 50-4 م . ع 
نك توصية بانشاء شعب واقسام علمية للاعلام التربوى وذلك من خلال رسالة الماجستير المقدما ع 

منه لجامعة عين شمس عام 1549م .ر : ً 
2 إنشاء المحطة التعليمية بإذاعة جمهورَية مَصَرَ العربيه 115 ١م.‏ 
4 إنشاء قناة الدلتا التليفزيونية ( القناة السادسة )575 ١م.‏ عي 
و إنشاء المحطات الإذاعية والقنوات التلفزيونية المتخصصة 51785 ام. ١‏ 
2 إصدار الصحف النوعية المتخصصة 551١‏ ام. 28 
7 إنشاء برامج للتعليم المفتوح؟ 45 ١م.‏ ع 
. تخصيص وتتوع الإعلام العام 5357 ١م.‏ ٌُ 








م155٠ المؤتمر القومي لتطود يم فى مصر القاهرة‎ .١ 

؟. الموّتمر العلمى الأول لوزارة التعليم العالى فى القاهرة ١557١‏ م. 

9 مؤتمرات الطفولة بجامعة عين شمس اعوام ( 14 15355-15958-195-” ١ ١‏ 65). 

*. المؤتمر القومى لدور كليات التربية فى خدمة المجتمع وتنمية البينة جامعة المنصورة 
عام 5955١م.‏ 
الموتمر القومي للسكان الشاهر د ١544‏ م 
:. المؤتمر القومى ( البحث التريوى - مفاهيمه - اخلاقياته ‏ توظيفه ) جامعة المنصورة 517 17خ . 
المؤتمرات الخاصة للمجلس القومى للطفولة القاهرة ( ٠ ١5-١554-١557‏ 'م ) 
الموتمرآت العلمية بكلية الاعلام جامعة القاهرة عام 1-1١5528-1551/(‏ + ٠5م)‏ 
المؤتمرات_الدولية للمجلس الاعلى للشنون الاسلامية 
ال ا ا 1 12214215200 06) 
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17 الْمَوَتَمَرَ القومى للبينئة القاهرة 1-1 م َ 1 1 

.١ ١‏ مقرر عام المؤتمر السنوى '' للسماحة بين الأديان السماوية "' الأزهر الشريف» 
بالتعاون مع الكنيسة الدولية والاكاديمية الحديثة بالمعادى. 

١‏ التقرير السنوى لواقع الطفل العربى جامعة الدول العربية القاهرة 7-١-٠-4‏ م 

+73 الموتمر العلمي الاول للبحث العلمي في مصر القاهرة 5+ ١‏ 5م. 

,١‏ المنتدى الدولي البيني الاول - جامعة طنطا " ٠ ٠‏ 'ام. 


93 00 


ندوة علمية يعنوان '" دور أجهزة الاعلام المصرية فى توعية_ المواطنين بأخطار_الزلازل 

فى 7ا/ /1١‏ “594١م‏ بطنطا ‏ 

ندوة علمية بعنوان ** مشكلات التربية الذوعية ورياض الطفال ١5-5-4751“‏ القاهرة. 

ندوة علمبة بعنوان دور الصحافة العصرية فى توعية الجمهور بمشكلة السيوله '' 
1557/19 ع بطنطا . 

ندوة علمية بعتوان " الاعلام التريوى ودوره فى علاج الاطفال المنحرفين 7" #"راره 5 5 ١‏ بطنطا . 
دور الاعاكم فى تفعيل المَجَالسن المَكَليَة المصَرَيَة - الهينة العامة للاستعلامات 1145م 

دور الاعلام المحلى فى معالجة المشكلة السكانية . الهيئة العامة للاستعلامات '' ١552‏ م. 

ندوة علمية بعنوان " تطوير مناهج الاعلام التربوى بكلية التربية النوعية " القاهرة 1555م . 
الديمقراطية والمشاركة السياسية في مصر ء الهيئة العامة للاستعلامات " 555١م‏ 


ندوة علمية بعنوان '' مناقشة تصور مقترح بدور القنوات الفضائية المصرية فى القرن 1 7 
1557م يطنطا . 

ندوة علمية بعنوان '' دور القناة السادسة بالتلفزيون المصري في محاولة محارية بعض _السلوكيات 
المكتسية في 194943077711 بطنطا . 

ندوة بعنوان "دور الفن في تنمية المجتمع '" بجامعة طنطا كحوكلم 




















7 ان ا 1 00 8 

0 001 1 00201 م 
ا 1 1 0 30 00 0 
فج + 0 01227530730 0 035 0003 133300300300010 1 031000 010001 ا 1 1 11 


عضو جمعية تدعيم الأسرة. 

عضو جمعية المصريين المتحدين لتنمية الموارد البشرية بمصر الجديدة. 

عضو جمعية أبناء سوهاج بالقاهرة. 

عضو جمعية وفاء النيل. 1 
عضو بالجمعية المصرية للدراسات الاجتماعية المالكة للمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة . 
عضو جمعية الهلال الأحمر المصري. 

عضو جمجة العادلون بوزارة التعليم العالي. 

مَوْسَسَنَ الجمعية الحصرية للخدمات_الثقافية و رئيس مجلس _إدارتها. 

عضو بَجَمَعية أبناء جيينة بالقاهرة. 

عضو برابطة العاملين بالبحث العلمي. 

عضو بتنادي الطيران بالقاهرد. 

العضوية الشرفية لجميع أندية جمهيورية مصر العربية. 


شارك في تأسيسس نقابة اله الاجتماعية و التقابة الفرعية بالقاهرة و حضويتها. 




























































































































































































































































































































































































































































































امات 


وه 


ايحا لمخانة معنن 
جه ل 


1 


1 مم إضسطة قب أنه كاين هع ط. |..- 


اشام 


غم نينا لماي . 


١ 


ان ل و د ال ساس ا 


5 


العشرون : 


الحادي و١‏ 


عضو بنادي أعضاء هينة التدريس يجامعة طنطأ. 
عضو الجمعية العربية للفنون و الثقافة و الإعلام بالقاهرة. 
عضو النادي الثقافي. 






0 7 
320 00 2 0 


3 شارك في العديد من معسكرات_ العمل و التثقيف و التعارف و معسكرات قصائل الخدمة العامة 
على المستوى الدولي و العالمي. ' 

؟. شارك في تنظيم بعض المهرجانات الدولية في مصر و خارجها. 

شارك في تمثيل الشباب المهسري في اللقاءات الشبابية. 








1 - عضو موسس للامانة العامة للشباب بالحرّب_ لوطني الديمقراطي آم 

؟- عضو بهينة مكتب التليم و البحث العلمي للامانة العامة للحزب _الوطني الديمقر اطي 1545م 
*- مَقرَر لجنة التعليم و -البحث العلمي للامانة العامة للحزب الوطني الديمقراطي عام 52655 ام. 

4 - عضو هينة مكتب امانة التثقيف و التدريب - الحزب الوطتي الديمقراطي__القاهرة : ٠ ٠‏ 5م. 
ه- عضو هيئة مكتب لجنة مصر والعالم - الحزب الوطني الديمقراطي - القاهرة ه ٠‏ ٠1م.‏ 





الثانى و العشرون : 


.م١‎ 1101 المركز الأول في مسابقة كتابة الشعر العربي على مستوى _الشباب بعصر عام‎ ١ 
؟ جانئزة الطالب المكالي على مستوى جَمَهَوَرَية مَصَرْ العربية 51/107 1م‎ 

المركرّ الأول في بطولة تنس الطاولة وزارة التعليم العالي عام 3151/17 

المركز الأول على المتطوعين في العمل الاجتماعي على مستوى الجمهورية عام 1074 ام. 
. جائزة المركز الأول لروآد الأنشطة الثقافية من وزارة التعليع العالي عام 1157١م.‏ 

:2 جائزة النشاط الثقافي من المجلس الأعلى للشباب و الرياضة حام 557 ١م.‏ 

-جائزة أفضل معد للبرامج الثقافية بالتلفزيون_ + 55 1. 

7 جائزة أفضل مشرف علمي على برامج الأطفال +155 


*- احم أن إكل > 












































































































































































































































































































































































































































































































































انعكس تطور علاقات_ الإنتاج على العلاقات الاجتماعية بين الأفراد 
والجماعات على مر العصور فتطورت_ هذه _العلاقات من_ البسمحاطة إلحي 


> فيد .و و 1 - 


ل ا 


إلي أقصاها في القرن الماضي الذي شهد حربيين 












. - 


الحلفاء وَمَعسَكرَ دول المحدور بزعامة ألمانيا كان الخلاف الصيني 
السوفيتي قد بلغ وزارة في_العالح الاتتراكي وصلت_ الصين مجال- العلاقات 
الدولية بوجهة نظر مستقلة لتضعيف إلي قوى السراع العالعمي قوى جديدة 
حسابها في مصجال الصراع والوفاق- 

وإذا كانت_العلاقات_ العامة هي التكيف المستمر بيسن _ المجتمع 
والجماهير فإن طبيعة التغيرات الجذرية والاتجاهات الثورية في العالم مثل 
أزمة الشرق الأوسط واستقلال الدول الأفرَيقية وَحَرَكَات الرَنوَجٍ فقي 
.الولايات_المتحدة الأمريكية وتطور_السوق الأوربية المشتركة وعلاقتها 
ببريطانيا والولايات المتحدة وَظهوَر الاتحاد الأوربي وتفكك الاتحاد 
السوفيكتي ونجاح _التجارب_النووية فى إيران والصراع_ الصيني العتحوفيتي 
وحرب فيتتام والحرب بالعراق ورغبة الدول النامية في التهووض السريع 
اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا ومسايرة التقدم في شتى _ الميحادين وتصساعد 


م 55 و م م 


2 2 2 م 






































































































































































































































































































































































































































ا 2 

كل ذلك أدى إلي ضرورة التكيف الجديد مع هذه التغيرات الدولية 
والوثبات الحضارية وهذا يعني استخدام العلاقات العامة لتهيتة أذهان 
الجماهير وتعريفها بمغزى التغيرات المتلاحقة وأساليب الحياة المتجددة. 
[ عير أن ازدهار عام العلافات العامة لم يكن كمياً فعصب بل كان 
كيفيا أيضا إذ - الدراسات وتعددده> شل 
حا حتى لفقل الن بحق أن قياس طلواهر ارأي لعا م بعد قن دة من 
قياس الظواهر الطبيعية. 

كما تطورت فنون الإعلام وأساليب الآتصال بالجمماهير تطورا 
فاكلا جَعل المشتغلين بالعلاقات العامة يضرون من مناهجهم ويراجعمون 
وَفَقَاً لأحدت الطرق المتبعة في الإذاعة والطباعة والتلفزيون والسينما 
والمعارض ولاشك أن الاكتشافات_ العملية والمخترعات_التكنولوجية قد 
ل مي ا 
واللمكان في تقل الأخبار والمعلومات. 

اي ات ساد وت ربا سوه 
وَالتفسَيرزَ والتوضنيح على أوسَع نطاق حتى تتضح معالم هذا العلم. 
مفهوم العلاقات العامة: ٠‏ ٌْ 

تعتبر العلاقات العامة فن للتعامل الإنساني يهدف إلى كسب رضاء 
التاس بحسن المعاملة الصائرة عن صدق وإيمَان بقيسة الإنسان في 
المجتمع ولعل أبسط تعريف لها ذلك المثل العربي يقول “عامل الناس بقدر ١.‏ 
ما تحب أن يعاملوك به" وبالنظر إلي العلاقات العامة نجد أن أنها بدأت 
التشاط لتضخم الحكام والترويج لحكمهم في عهد قدماء المصريين ثكم 
تحولت إلي نشر الآبتاء والمعلومات عن الدولة ثم تطورت أثناء الحضارة 






















































































































































































































































































































































































































































































الإسلامية وأصبحت تقوم بالإرشاد الديني والاجتماعي والسيامي وفي 
أُوَاخَرَ القرن الثامن عش تحول تشاطها وَأصَبَح منصدبا على شرح سياسية 
الحكومات وعرضبها عرضا مقبول على الجمهور حتى قيام الحرب 
العالمية الأولى حين قامت بنصيب كبير في تهيئة الأذهان وتهيئة الشعور 
العام في المناسبات المخلفة- ثم جاء عهد النهضة بالنسبة للعلاقات بعد 
الحرب_العالمية الثانية واهتمام نفر كبير بها وتكوين الجمعيحات_العلمية 
للإشراف على أبحاثها وانضمام المشتغلين بها تحت لواء هيكئته بهيئة واحدة 
يتبادلون عن طريقها الخبرات والمعلومات ويتمسكون_ جميعا بدستور 
أخلاقي مهني واحد. ْ [ [ 

فالإتسان حينما يستقبل أصدقاوه في بيتة ويرحب بهم ويقدم لهم 
واجب الضياقة فإنة يقوم بتشاط يدخل في جميعهم العلاقات العامة أي 
علاقاتك بالتاس> وعندما تتحدث_إلي رئيسك في العمل أو إلي أستاذك أو 





ولاشك أن الإنسان لا يستطيع أن يعيش في عزله عن المجتمع الذي 
يعيش فيه و لذلك ينبغي علية أن يفهم غيره من التناس ويعرف كيف 
يتعامل ويتعاون معهم ويمكن_لأي فرد منا ‏ بطبيعية الحال ‏ أن يسئ 
معاملة الناس ويغلظ لهم القوّل ولكنه لن ينال منهم سَوي الكراهية والنقور 
ومن ثم فإن كلامنا يستطيع أن يكيف علاقاته العامة مع الناس بالطريقة 





التي يشاءها أو التي تقررها بيئته أو أسرته أو تربيته بوجه عام أن تقدم 
الحياة الاقتصادية وازدهار الحياة الإجماعية والسياسية قد أدي إلي زيادة 
اعتماد الأقراد على يعضهم ببعض وذلك لأن الإنساآن اجتماعي بطبعهة 
ويتطلع إلي الآخرين ويرجو حتدهح المودة والاحترام والفحهم المتحادكل 
-ويتجه الأقراد إلي الأحمال لإشباح حاجاتتهم الاقتصادية والاجتماعية 
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والروحية ويحتاج تحقيق أهداف الأعمال كجهد جماعي منذ أقدم العصور 
كك هافك راوكاج ع قر ل اك ا جار الك هين 
بنسب مختلفة للقيام بالعملية الإنتاجية بالإضافة إلي توفر الأسواق الكافية 
لاستيعاب ذلك الإنتاج- ظ 
ولاشك أن سلامة أداء العملية الإنتاجية يرَتكر على الجهد الدهتتي 
للقوة البشرية القادرة على توفير عناصر الإتتاج ومزجها وتوجيها بالقدر 
الذي يَحَقق- الكفاءة والربحية لمنشأة الأعمال وهو العمل _الإدذاري ويعد ظ 
نمو وتعقد المشكلات التي تواجه منشآت الأعمال وتقصد بالإدار 2 .3 
كافة الجهود الذهنية المَرَسَوَمَة وَالمَسَتمَرَة التي تعمل على تحقيق أهعداف 
الأعمال عن طريق اتخاذ القرارات عما يجب أن يتم عن طريق الأفراد من 
استخدامع أمثل العوارد البشرية والمادية للحصول على أفضل_ النتائج با 
يشبع حاجات ورخبات جماهيرها في الداخل والخارج ويد حم احتمرار 
الأعمال وتجاحها" وتخلص من هذا التعريف إلِي عدة مبادئ هآمة هي: 
2-١‏ تعتبر الإدارة توعا من السلوك العام الذي يمارس بتفس الصورة 
إلي حد كبير في الأعحتال الصتاعيكة والتجاريكة والتعارتية 
0 
«>--- أن أخص وظائف الإدارة هو توجيه عملية اتخاذ القرارات على 
أكفاً وجه ممكن. وأن العمل التنفيذي ليس هو عمل الإدذارة بمعتي 
أن جميع المستويات الإدارية في ا إإلي 
المستوى الإشرافي الأول يقومون بحم : 
والتوجيه والرقابة أي أن -------------- 












































































































































































































































































































































































































































الإداري وبالتالي فإن المدير وظيفته توجيه القرّارات بحيث تتح 
بدرجة_ عالية من_الكفاءة. 





أن_الإدارة مسئولة عن تحقيق_ حاجسات ورغبحات_ الجمحاهير 
المنتمين إليها- بمعني أن الإدارة مهنة لها مسكواية اجتماعية 
وعليها واجبات ومسئوليات أمام أصحاب رأس _المال (المساهم) 
وتجاه العامل أو الموظف و المستهلك والموزع_ المورد والحهيئات 
الحكومية كما يلزم أن تكون المنشأة عضو! في المجتمع يعمل 
على تحقي التنئمية والرفاهية للمواطنين ومفروض على الإدارة 
أن تفهم سلاوك هذه الجماهير وتراعى مصَالحهم بلا تقضيل ولا 
تتميؤ مظما يعامل الأب أبداءه ويمد هسم بر عايك اه على قدم 22277 
الممساواة تماما. وتولي الإدارة العلاقات العامة اهتماماً بالغآ لا 
يقل عما توليه للتسويق والتمويل والنشاط الهتدسى والتصتيع 
والتسويق ومن_ ثم عمت-ممارسة- العلاقات العامة فح المتشأة 
الصغرى والكبرى على حد سواء بل فى نطاق معحتن_المتشقآت 
الاجتماعية والمهنية والاتحادات التجارية والمؤسسات- السياستية 
والحكومية... وعندما أمتت الإدارة بدورها في العلاقات العامة 
وتقبلت وظيفتها الأساسية في هذ[ المجال بدأت كاتنت العلكقات 
العامة تنمو وتفوم: وبالتالي صارت أخلاقيا المماآرسين للعلاآقات 
العامة وكفاءتهم فى تحسين وارتقاء» كما أمكن تطوير أسحاليب 
فنية حديثة تزيد أساسا من فعالية برامج العلاقات العامة. 




































































































































































































































































































































































































































































صعوبة قعريف العلاقات الحاعة: 
باعتبارها ما يجب أن تكرن عليه لا كما هي؛ وفريق أخر يلوتها رجه 
: شخدص و انبا ما ككورن .هذه الخين 5 متحدودة 
لي ا ا ل لي الي ل 
يعرفها فريق رابع واسعا فضفاضا كأنها تشمل- النشاط الإنساني يأجمعحه 
ولو كان هناك بعض الخلاف على تعريف العلاقات العامة على تعريميف 
العلاقات العامة إلا أن هذا الخلاف أخذ في الآضمحلال بمرور الزمن 
بفضل تقاول وجهات النظر عن طريق_الهيئات_المهنية والمؤتمرات العملية 
ولا يزال هنا اختلاف كبير بين تعريف العلاقات العامة والمتفق عليه وبين 
0 
ئ يتفق معظم المشتغلين بالعلاقات_ العامة على أن مهنتهم تنحصر في 
0 الأعمال _المجيدة 7: 
الصادقة للتي تقوم بها»واتصال ذو اتجاهين ينتج عنه تفاهم متبادل بين 






و 





العامة بصئة والأمل_ معقود على اقراض اه اواج من الأنخطة يفضل 
انتشار لوعي لاوم دواعي و السايس» 





الأتقاق علي تدر يقت مكدد و اسم قورع أمر الأبدعنه لكة ليجات 
تضصارب الاختصاصات في المنشأة والمؤسسات المختلفة مما يعرقل 












































































































































































































































































































































































































































في الداخل قبَل أن يَقوموا يَعَمَلَهِم- حت 
-+-- هدم وضوح الاختصاصات لا يستاعد على تتنظمت- إدارة- 

العلاقات العامة نتظيما سَليمَا بحيث توؤدي الأعمال المنوطة بها 
على أحسن وجهة ظ 


*-- يودي عدم وضوح _ المفهوم عن _العلاقات العامة إلي إهمسال الإدارة 
العليا لها وعدم اهتمامهم بها الأمر الذي يؤدي إلي الاستغناء عن 

خدماتها أو على الأقل عدم وضعها في المكان- المناسب لها. 

4-- حدم_ الاتفاق على تحديد نشاط العلاقات العامة إلي صعويبة تحديد 

ميزانية لأعمالها. هذا إلي جانب أن هناك كثيرون يخلطون بين 

العلاقات العامة وبين غيرها من أوجه النشاط الأخرى ك الترويج 

مقطلا لهونهزاطناط أو الإأعلان 807615158 أو 





تعريقات العلاقات العامة: ظ 0 ظ 
من الصعب في العلوم الاجتماعية أو الإنسانية النظرية أو التطبيقية 
أن تصل إلي تعريف واحد شاملء ويرجع ذلك إلي أن التعريف الذي يتتال 
تقدير أكثر يكون هو الأكثر صلاحية للاستخدام» لأن التعريف ما هو إلا 
مجموعة من الخبرات؛ يحاول المتخصص أن يضع مقهومه عنها قي 
كلمات واضحة أو جمل قصيرة ولذلك فإن التعريف_ الذي يكون مقبولا. في 
وقت ماء قد لا يصلح بعد جيل جديد» والتعريف السليم لأي علم أو مهنة 



































































































































































































































































































































































































































ع رس سس 0 





يجب أن يشملل الأهداف العامة والوسائل أو الطرق والأدوات والعمليات 
في كلمات متناسقة قليلة لتوضيح كل ذلك. 
ومما لاشك فيه أن وضع تعريف محدود ودقيق لأي علاحمع حن 
العلوم أو فن_ من- الفنون تحتمه حقيقة أساسية هى اختلاف وجهات النظقحر 
وتباين الآراء حوله تبعا القرات الشخصية والمصالح الذاتية للأفراد 
المختلفةء الأمر الذي يجعل الوصل إلي مفاهيم واضحة 
وسليمة حملية صعبة. 
ومن تم فأن تعريف للعلاقات_ العامة ليس بالأمر السول. وهكذا [ 
يتضح لنا أن تحديد مفهوم العلاقات يعتبر الخطوة الأولى نحو الرصول _إلي ئ 
الموضوحية العملية ولا يمكن- اعتباره بأي حال من الأحوال من_قبيك 
ا ا ا ا ا 
من وجهة النظر_العلمية والعملية ومن ثم فإنه من_المة 
الأضواء على بعضن التعارف التي توضح مفهوم العلاقات العامة الي 
وَضَعها المتخصصون و الخبراء العاملون في ميدان هذا النشاط الإنساني. 
--١‏ يقوَل إمرسون ريك عاععخ1 111615011 الذي كان يعمل مديدسر 
الإدارة العلاقات العامة بجامعة كولجيت 0126© بأن العلاقات 
العامة "هي العمل المستمر لتوجيه السياسات والخدمات والأعمحال 
المتصلة بالأفراد والجماعات التي تسعى المنشاة للحصول علحى 
تقتهم كذلك شرح هذه السياسيات والخدمات والأعمسال كضمحان 
لقهمها و تقد ظ 
؟-- بيتما يعرف كل من- سكو كاتليب 10118© و أليسن سنتز 6ه © 
العلاقات العامة بأنتها "المجهود المخطط للتأثير في الرأي العام عن 
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- 8 





طريق الأداء الطيب القائ على الاتصال المتبجادل بين مؤسسة 
وجماهيرها من أجل تحقيق رضاء كلا الطرفين". [ 
ويعرف كنفيلد- 215610© العلاقات_ العامة بأنها "الفلسفة 
الاجتماعية للإدارة التي تعبر عنها من خلال أنشطتها وسياسساتها 
المعان للجمهور من اجل كسب 5قته وتفاهمه". 

وتعرف_الجمعية الدولية للعلاقات_ العامة بأنها "وظيفة إدارة ذات. 
طابع مخطط ومستمر وتهدف من خلالها المنشأة العامة والخاصة 
إلي كسب المحافظة على تفهم وتعاطف وتأييد أولتك الذين تهتم بهم 


وَقِلك عن طريق تقييم الرأي العام المتعاق بها مسن أجل رب 


سياستها وإجراءاتها قدر الإمكقان لتحقيق تعاون متمر أكبر 
ومقاباحة اماتخ العامة يدر جة أكفكنا عن طرودق 


المعلومات المخططة ونشوها. 


ويعرَف التكتور/إيراهيم إِمام العلاقات بأت ها “نش المعلوات 


والأفكار والحقائق مشروحة مفسرة لجماهير المؤسسة" وكذلك نقل- 
:المعلومات والاراء والحقائق من الجماهير إلي المؤسسة> وذلك بغية 


والجماهير ويتضح من هذا التعريف أن خبير العلاقات العامة لابد 


والإذاعة والدوريات والسينما وغيرها . كما أنه لابد وأن 
يتخصص في دراسة عقلية الجماهير وطرق قياس _الرأي العام فما 
دام خبير العللاآقات العامة هو حلقة الاتصسحال بيحنت الموؤسسة 


























































































































































































































































































































































































































جرب 





وقام أحد رجال الأعمال. بتغريف. الغلاقات الغام بأنها "توصيبل. 
الحقائق إلي الأصدقاء ابارت كد جد اااي واد ارك 
وقد عرفتها جمعية الغلاقات العامة 2ح “تشناط أي 
دصناعة أو اتحاد أو هيكته ‏ أو مهنته 0 حكومة أو أي منشأة أخرى 
قي بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة “بينهما وبين فثة من الجمهور 
20 أو الجمهور بوجه عام لكتى 
تحور سياستها حسب الظروف المحيطة بهاء وشرح هذه السياسة 
ويقدم لنا.كل من تشارك متزلن_ 1231621617 052612165 والفونس. 
ةكد -6 هذا التعري فيقولان فيه "إن العلاقات العامة 
[ م :العليا للمتشأة أو المنظمة أو الهيكةء وهى 
تمل أولاً على دزاسة الذأي الغام؛ والتاكد من مسايرة السياسة” 


حَمَاهيرَ معينة سعيا ور 0 الثقاهم والتاييد ومداوامة- 





محددا عن قيمة شتركتك وأ 


























































































































































































































































































































































































































-٠‏ ويَعَنَ إدوارد برنين القاضة نبقوله"إنها محاولة كسب تاييد 
الرأي العام بالنسبة لنشتاط أوا-قطعية أو حركة أو مؤسسة وذلك حسن 
طريوع الإصلاع و الاقفاخ- و التكييفت" ٠‏ 

7- ويلاحظ على معظم مؤلفات بيرنيز في ميدان العلاقات العامة أنه 
كان يحلو له أن يقارن بين العلاقات: العام وبين الهندسية فيقول 
ويشيد الرضنا والتأييد كما يقيم المهندس المباني» ويشيد المنشاتء 
ولذلك أطلق على علم_ العلاقات العامة 2لم الهتدسية -البشرية- 

8 5 أو علم الهندسية الاجتماعية 500121 
“ت< <<< 220077 1 521 222525252525295 

-١5‏ وهناك تعريف وضعة إدوارد لوينسون 1061151501 يؤيدة بعض 
أساتذة العلاقات العامة وخبرائهاء ويرون أنه تعريف دقيق واضعم- 
وشاملء لأنه يقوم على أساس كلمي وهذا! التعريف يقول أن 
العلاقات العامة كعلح اجتعاصي رركي تطبيقي مي كلك الرظيحة 
التي تتضمن الانى: 











3 مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف_ التي تؤدي إلي زيجادة التفتاهم 
التوافق بين المنظمة.وجماهيرء. وقبول .هذه الجماهير لمنتجات . 
المنظمة وخططها وسياستها والأفزاد والعاملين بهاء 

ه-- تحقيق التوازن بين أهداف ومصالح واحتياجات المنظمة وأهدافت 
ومصالح واحتياجات_ الجماهير المختلفة_ التي تتعامل- معهاء. 

ه ‏ تخطيط وتنفي وتقييم البرامج التي تسعى. إلي كسب رضا الجملهير 
وتفاهما. 









































































































































































































































































































































































































































5- وقد وضع الاتحاد الدولي للعلاقات العامة تعريقا للعلآقات العامة 
جاء في “العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة 
التي تسعي :بها المتقتمات و الم سردات القاجة الها هده إل ري 
تفاهم وتعاطف وتأبيد الجمافير 0 
فستمزرارةء وذلك عن طريق قياس اتجاء الرأي العام لضمان تو 
قدر الإمكان مع ب ند ن 
الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام العلا القلمل 

5 - وورد تعريف العلاقات العامة في دائرة المعارف البريطانية بأنها 
"خيارة عن مظاهر النشاط المتصلة بتفسير وتحسين الصلة أو 
للعلاقة بين هيتة ما سواء كانت هذه الهيتة ذَآات شخصية اعتبارية 
أو ذات شخصية فردية يملكها فرد واحد وبين جمهور له ارتباط أو 
قصال بهذه الهيثة". ١‏ 

هلوح ما تعريف العلاقات العامة في دائرة المعارف الأمريكية فقد جاء 
فيه أنها "هي القن الذي يقوم على التحليل والحأئير والتفسير 
لموضوع _معين_ سواء_ كان هذه الموضوع يدور حول فكرة أو حول- 
جماعة ما يقصد تهيى السبل أمام الجماهير تعترف بالقائدة التحي 
وِتضمنها هذا الموضوح وتشعر بأنها تستفيد منه". 








-وهناك تعريفات متعددة وضعتها الياحنين لحري لخر لا 
العامة وتدذكر سبيل المثال التعريفات الآتية: 
3 سم رت الدكتورة/إحسان حسكر العلاقات العامة بأتها "جهد فني 
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الجماهير لتحقيق _التفاهم والتوافق والانسجام بين مختل وجهات 
النظر”". 

؟--- أما الدكتور/أحمد بدر فقد وضع لها التعريف_الآتي "العلاقات_ العامة 
هي القن التطبيقي الذي يقوم به الأخصائي لكسب تق ة الج هون 
ورهتاة وهي بهذا تشجه الهتدسة أي أن العلاقات العامة تقوع 
بهندسة التفاهم والرصنى بين _المؤسسة والرأي العام وبالعكس". 

ظ #«#حوقد عرفها الدكتور / أحمد كمال بأنها كملية مستمس 5 : تستكدح أدوات 

الإعلام ووسائل الاتصال بعد قياس اتجاهات الرأي_ العام وتحليل 
نفسية الجماهير المعنية المتصلة بالهيئات الاجتماعية بصفة مباشرة 
أو بصفة غير مباشرة» كذلك- العاملين بالتنظيمات الاجتماعية» طبقا 
لمناهج_ حلمي يمكن عن_ طريقة توصي رأي_المسكولين في هذه 
والتفاهم والاتفاق والتكيف بين المؤسسات وجماهير هوحا المختلفة 
يذلك تحفق_الفائدة للجميع' . 

4--_ ويعرفها الدكتور/رحسن_توفيق بأنها عملية اتصال بين الإدارة 
والجمهور لنشر معلومات وأفكار عن المنظمة» وكذلك شرح هذه 
المعلومات والأقكار حتى يمكن للجميع تفهمها". 
وَيَعَرَفها الدكتور/إرفعت عارف الضبع بأنها حَمَلية نقل للمعلوَمات 







































































































































































































































































































































































































































































. يتمتل الهدف الرئيسي لنشاط العلاقات العامة في إيجاد المفاخ 
الملاكم: للذي يساعد المنشأة على بناء الشهر التي تستحقها ويدون هذه ظ 
0-0 تحقق للمنشأة النجاح والاستمرار. 





جميع الجماهير الخارجية والداغلية لكمب الققة وليناء السمعة 
للطيبة للنتشأة وجذب قطاعحات جديدة من الجحجاهير ذات 
ولاء -دائع للمنشأة: ْ ظ 
#_ إقناح الجماهير بتحويل الاتجاهات السلبية إلي اتجاهات يناءه عسسن 
طريق- التعليم والتفسير الدقيق للمواقف المختلفة: 
-- للسعى لتكوين السمعة الطيبة اللمتشأة واكتساب الثقفة لسياسات 


المتشأة وعملياتها وخدماتها ومنتجاكها من الجماهير الحالد 3 


ش 2 
ه6- تقمية 7 ل جه اهيو في المسصضكلةتت العامة للدوط حك المدى- . 
























































































































































































































































































































































































































































العلاقات_ العامة والتعاريف في دوائر المعارف» وتعريف _الاتحاد الدوحي 
للعلاقات العامة لقد كان الداقع الأساسي وراء ذلك هو التعرق على الإطار 
---ولاشتك إننا لعسن من خلال عرضننا السابق أن هناك تفاوتا و اضحا 
بين كثير .من هذه التعاريف إلا أنه من الممكن أن نستخلص أهم الملامم 
والقسمات المميزة للعلاقات_ العامة وهي: 
--5--- تقوم العلاقات العامة بخدمة أصحاب المؤسسات وفي نفس_الوقت 
2840500006 قخدم الجماهير التي تتعامل معهاء فهي تستخدم وسائل الاتضال 000000000 
المختلفة لكي تنشر_المعلومات والأفكار وتضرحها وتفسرها 
للجماهير حتى يتسنى فهمها كما تقوم بالبحوث اللازمة لجمع 
المعلومات والآراء والتعرف على اتجاهات الجماهير نحو المؤسسة 
وإداراتها بقصد التوفيق بين مصلحة المؤسسة ومصلحة الجماهير 
؟- - تقوم العلاقات العامة بتنمية الثقة وتدعيم التفاهم المتيادل بين 
المؤسسة والجماهير التي تتعامل معها ولذلك يمكتنا القول بأنها 
ترتكز على مبادئ أخلاقية؛ فالعلاقات العامة تحرص على البجد 
عن كافة أساليب وأشكال الغش والخداع والتصصليل والدعاية المزيقة 
تحرص على ذكر الحقائق والوقائع للجماهير من أجل كسب كفتها 
وتأييدها: ظ 
*--- تقصف العلاقات العامة بالشمول والعمومية ولدلك قإن تقاطها نو 








الميادين تجارية أو صناعية أو زراعية أو اجتماعية أو سياسية 








١>: 



























































































































































































































































































































































































































































وخيرهاء كما أنها تخدم- الْمَوْسَسَات بكافقة أشكالها وأتوّاحهاء كما 
تخدح أصحاب المهن و الحرف _ المختلفة. 

#4-- إن_ العلاقات_ العامة حملية اتصال دائع ومستمر بين طرفين_ أساسين 
هما المؤسسات والجماهير التي تتعامل معها - سحواء الجحاهير 
الداخلية للمؤسسة أو الجماهير الخارجية وكلاهما مؤثر ومتأثر في 
نفس_الوقت». ومن_ ثم_ فإن_ العلاقات_ العامة تتسم بالديناميكية والحيوية 
والاستمرار وقوة الفاعلية بين كلا من الطرفين. 

ه-_ ترتكز_العلاقات_على_التخطيط القائم على_الملاحظة_العملية وطرق 
ودراسة أرائها واتجاهاتهاء» وتحسس مشكلاتهاء ونقل هذه الدراسات 

[ فالعلاقات العامة لا تعتمد على الارتجال» إيمانا منها يقوة الرأي 
العام وأهمية التعامل الناجح معه. 

6-- كما ترتكز العلاقات العامة حلى حقيقة علمية إن الإنسان اجتماعي 
لا د كد كر فى كرك كر اموت كلك الاك 
بالخسبة للمؤسسات فهي الأخرى لا تستطيع أن تعيش في عز له عن 
المجتمع الذي توجد فيه ولذلك يعتبر الإنسان هو محور العلاقات 
العامة. ظ 

7- العلاقات العامة عمليات تطبيقيه للعلوم الاجتماعية والسلوكية لأنها 








متخير.. بل أن الفرد في ذانه يتخير من واقت الآخر بل من الخطله 


ىا 


إلي أخرى ومن_السهل_التأشٍ ئ 3417 79م 


2 ا د00 3 22312 









































































































































































































































































































































































































































وآرائهم ولذلك تحتاج وظيفة . العلاقات العامة لي متخصصين 
----العلاقات العامة ليس وظيفة للدفاح من أخطاء المؤمسة: كما لها 
ليست بلسما شافيا للمتاعب والعلل التي تعاني منها المؤسسة بسبب 
سوء _السياسات أو رواده المنتجات أو الخدمات كما أنها ليست نوعا 

من السحر يشفي_ العلل أو يداوي_ العيوب أو يحفظها من الأعين: 
4- تسعي العلاقات العامة دائما إلى بناء سمعة حسن للمؤسسة وتكويين 





ركاه الصدحة وظكه الصورة لمكن تاها وا 7 الزمحن 
عن طريق الأداء الطيب والإعلام عته. ظ 
| أصبحت العلاقات العامة وظيفة حضارية لا عني عنها بل أتها- 
لازمة من لوازم المؤسسات الحديثة لابخ من وجوده-ا لكي _ يتم 
التفاهم بين حناسر- المجتمع وهيئاته المكتلفة على أسس من التوافقق 
والانسجام والواقع ان التعريفات المخطفة التي عرضنا طرفا متها 





تتخلف فيما بينهما ذلك لأن كل تعريف منها يكاوّل أن يعبر به 
صاحبه عن خبرت الشخصية أو وجهه نظره بل أن هناك تعريفات 
كثيرة ومختصرة وغامضة غير مفهومة تحتاج إلي متخصص لكي 
يضع لنا تعريفا إلا أن أغلب التعريفات التي وضعتتها جمعيات 
العلاقات العامة في مختلف أنحاء العالم المتخض سر 
وعلي رأسهلا تعريسطعقف الاتحاد الدولي للعلآقات العامة 


ه 





١5 




















































































































































































































































































































































































































هل العلاقات العامة علم أو فن؟ 

يختلف المؤلفون والمشتغلون بالعللاقات العامة فيما إذا كانت 
العلاقات العامة علم أم فن وللحكم على ذلك يجب أن نعرف أولا معتي 
الفن ومعني_ العلم. 


أولا الفسن: 

يعرف الفن بأنه مجموعة من الأعمال 'الإنسانية المنظقخمة تتخذ 
وَسَيلة لغاية معينة أو صناحة من الصناعات_ التي يزاولها الإنسان لغسرض 
معين قالفنان لآ يعمل عمله لذاته بل يقصد به شيا آخر أو غرضا معينا ثم 
يقسم الفنون إلي نفعية مادية ورفعيه أو جميلة فإذا كان الغرض_ من الفن 
هو المتعة المادايمة فهو الفن التفعي أو المادية وإذا كان العرص منه 
ع احاح عر ا ميا و ال اسرد حي فسن و 
الفن الرفيع أد الجميل. 





رة ة والجراحة 
والزراعة والصناحة مم من لفون الرفيعة أو الجمياة الرسَم والتصوير 
والموسد ة يل والرقص_التوقيعي. ظ 


ثانيا: العلم: 

معناه الخاص أو الآصطلاحي المقابل لمعني القن فهو مجموعة من 
الحقائق المنظمة المتحدة ا ا 
الأستاذ/حامد عبدالقادر إلي محضة وتطد 
لس أ 2 ار سريت لو 
منزله ثانوية كالعلوم الرياضية والمنطق_ وغيرها من_العلوم التي يكون 
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الغرض الأساسي من دراستها تدريب للعقل وتعوي ده التفكير الصحيح 


وانتهاج السبل المؤدية إلي النتائج الصحيحة. 
أما العلم التطبيقي: 
---------- فهو مآ يكون للاتجاه العلمي فيه متزله كبيرة الطب و اند ب 


المعيارية والاقتصاد والسياسي وعلم_ للنفس وعلوم الاجتماع» فإن الغسرض 
التهاتئي من دراسة هذه العلوم هو تطبيقها على نواحي لالحياة المختلقة. 


هو الذي يصف الأشياء كما هي يسرد للحقائق سردا مطابقا للواقع 
دون التعرض لما يجب أن تكون عليه وذلك كالطبيعة والكيمياء والتاريخ 
الجغرافية وغيرها من_العلوم_ التي تعرض_الحقائق مجسرد عرض_ دون 
التعرض لوصفها بالجمال لو القبح أو بالخطأ أو الصوافب. 


أما العلم المعياري: 
فإنه يبحث عما يجب أن يكون عليه الشئ إذ أنه يضع القواع د أو 
القوانين التي تضبط السلوك الإنساني قولا كان أو فعلا أو تفكيرا وذلك 
كعلم النحو الذي يضع القواعد التي تعصم لللسان من الخطأ لو اللحن في 
الكلام وَعلمَ الأخلاق الذي يضع القوانين التي تضبط الس لوك الإنسائي 
- ليكون حسنا مقبولا--- وحلم المنطق الذي يَضع للقواعد التي من شأنها أن 
تعصح العقل من الوقوع في الخطأ في التفكير. ْ 
إلا أنه من الواجب أن نعرف أن العلم والفن متصلان اتصالا وثيقا 
... فليس من المتصور أن يقوم علم بدون فن أو يرقي فن بدون علم ويتجلى 
ذلك في العلوم التطبيقية التي تظهر فائدتها في التطبيق_الفني: 
اجصصعاح 11 ا ا رتت 9219 2 سلج 1111111111 

























































































































































































































































































































































































على أن الفن يعتمد في الغالب على علم أو علوم مختلقة فالتجارة 
تعتمد في رقيها مع معرفة علم الاقتصاد والرياضيات والملاحة تعتمد على 
الرياضيات وتخطيط البحار وهكذا الآن بعد أن سردنا معني الفن ومعني 
لس ا عد ص سا ع عام ل 
. بيقية حَبَة التنفيذية وحلع من ناحية أنها تتبع الأسلوب 


تت ا 5 0 


الفرق دين العلاقات العامة وفنون الاتصال الأخرى: 
وَصََحَنا فيمَا سبق مفهوم العلاقات العامة» ونظرا لما قد يحدث مسن 
خنط بينه وبين مفاهيم الاتصال- الأخرى كالإعلان والإعلام والدعاية» رغم 
أن هذه الفنون لا تعدو أن تكون أدوات تستخدمها العلاقات. العامة في نقل 
رسائلها الإعلامية والتأثيرية للجماهيرء فضلا عن كونها فنون قاتمة بذاتها 
لها مجالاتها المحددة وخلفياتها العلمية التي تستند إليهاء لتك تجد أنه من 
الضروري التمييز العلمي بين هذه الفنون لتوضيح مفاهيمها وأوجه التدخل 
بيتها في مجالآات التطبيق- 


5 1 0*ظ*#ظظ2ظ1ظ2 ظ 
سبق لنا أن عرضها أن أحد تعاريف العلاقات العامة وهو تعريف 
إدوارد ديبرنيز 5131835 يري أنها “محاولة كسب تأييد الرأي ‏ 
العام بالنسبة لنشاط أو قضية أو حركة أو مؤسسة؛ وذلك عن طريق 
الإعلام والإقناع والتكيف" ومن خلال هذا التعريف نجد أن الإعلام يعتبر 
زء أساسيا من العلاقات العامة ووظيفة هامة من وظائفها. 





>” 









































































































































































































































































































































































































































عن المصطلحات الأخرى كالنشر وَالإعلان والدعاية» فليس كل ما ينشحر 
إعلامياء بل أن الإعلام هو تلك العملية التي يترتب عليها تأثير فعلي في 
عقلية الفرد أو الجمهورء وبعبارة أخرى يمكن القول بأن الإعلام أداة من - 
أدوات_العلاقات_العامة» الهدف_منها نشر الأخبار والمعلومات_والحقائق 
بَحيت تَوَترَ في الجماهيرَ تأثيرا واعيا مقصَودا لخدمة مَصَالح المؤسسة 
ولخدمة الصالح العام في وقت واحدء ولكن من الخطأ القول بأن الإعلام 
هو العلاقات العامةء أو العلاقات_العامة هي الإعلامء وذلك لأن الإعلام لا 
لما يظن أولئك الذين يسرفون في إصدار النشراتء» والكتيب والكتييبجات» 
والأفلام والمجلات» وغيرها من وسائل الإعلام» ذلك لأن عمليات_ العلاقات 
العامة تتصل بتحديد الأهداف» وإجراء البحوث والدراسات_المتعلقة 
باتجاهات وأراء الجماهيرء وتخطيط البرامج على أسس واقعية علمي 
مدروسة وما نحو ذلكء» ثم يأتي دور الإعلام بعد ذلك. 
ويقول روبين- «101161: إن الإعلام ليس إلا وجها من وجوه 





العلاقات العامة» وهو لا يعدو أن يكون جانبا من جوانب برامجها- فمهحة 
الإعلام تنحصر من الناحية النظرية في تزويد الجماهير بالأخبار 
والمعلومات والحقائق التابتة التي تساعدهم_ على تكوين رأي مسحليم عحسن 
واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشاكل أو قضية من القضاياء بحيت يعبر 
هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية تلك الجماهير واتجاهاتهم وميولهم: 
ومن الناحية التطبيقية يعتير. الوح أداة فعالة من أدوات_العلاقات العام 2 

































































































































































































































































































































































































































































العامةء فإنها ليست الوظيفة الأوليء ولكنها تأتي غالبا في نهاية البرتامج: 
لأن الإعلام ليس هدفا في ذاته ولكنه وسيلة لتحقيق أهداف العلاقات العامة. 


لايزال البعض ينظر إلي العلاقات العامة على أنها تشاط مرادف 
لوجود النشاط- الإعلاني» إلا أن تعَبِير العلاقات العامة يشير ني ذلك 
الميدان الواسع من النشاط الذي يهدف_ إلي خلق علاقات طبيبة وإيجابية بين 
أية موسسة وبين قطاعات الجماهير المخظفة التي تتعامل معهاء وعلى هذا 
الأساس فقد تستخدم العلاقات العامة الإعلان كأداة لتحقيق جاتب من 
م ع ا يي ل 0 
وأشتهل_ من_ مفهوم الإعلان. : 

والإعلمن 205961115128 هو نشير المعلومات والبياتات عن السلع 
أو اللخدمات أو الأفكار أو المؤسسات أو غيرها بقصد بيعها أو المساعدة 
في بيعها أو تقبلها عن طريق استخدام وسائل الإعلام المختلفة نظي دفّع 
مقايك. وقد قدمت لجنت_التعاريف التابعة لجمعية التسويق الأمريكية 
التعريف التالي للوعلان "الإعلان هو الجمهور غير الشخصية أو التي يدفع 
عنها مقابل بواسطة ممول معين لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات 
وترويجهاء فكما يستخدم الإعلان للترويج لسلعة أو لخدمة» يستخدم أيضا 
لنقل وجهات _النظرء وعرض الأفكارء وتفسير السياسات والأحداثء» وتقديم 
التوجيهات المفيدة للجمهور" 

ويرى كل من أوكسيفلد ات 072616106» ولوان 1.2/21 إن الإعلان 
هو “عملية اتصال تهدف التأثير من بائع إلي مشتري على أساس غير 
شخصمي» ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة". ظ 
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وبناء على ما سبقء فإعلان هو عميلة نقل معلومات من سلعة أو 
خدمة أو فكرة أو فرد أو مؤسسة أو غيرها إلي جمهور معين بغية التأثير 
على سلوكة لكي يتقبلها أو يقدم حليها. 


ظ ل يعتبر مصطلح "الدعاية" من أكثر المصطلحات التي لم يتفق على 

معناها حتى بين المتخصصين في دراسات_ الاتصال» ويرجع ذلك إلي ا 

عانته هذه الكلمة من استخدامات متعددة في الأنظمة المختلفة أبعدته عن 

البعض مرادفة لكلمة الإعلان أو الترويج» والبعضن الآخر يطلقها على كشو 
تك---- الأكوار السباسية على لجعي بقح التأئزر اي22 د 
00-00-00 ويعرف الدكتور على عجوة الدعاية 'بأنها هي تلك الجيوة 0 

المقصودة للتأثير في_الغير لإقناعحه بفكرة أو رأي أو كسب تأييده لقضصية 

أو شخص أو منظمة بهدف تغيير سلوك الأفراد والجماعات» أو خلق أنماط 

جديدة من السلوك”. ويرى أن تعمد إحدات التأئير شرط أساسي لوجود 

الدعاية» فأي رسالة لها تأثير حتى ولو كان إعلاماء لأن الرسالة الإعلامية 

هي تعبير عن فعل حدت» وأي فعل لة رد قعل طبيعيء ولكته 

يختلف_عن_رد_الفعل. المخطط لأحداك ه عن طريق_الرسالة التي 

فالدحاية أسلوب- من أساليب- الاتصسال بالجماهير تكاق ج وآ عن 

الإغراء والاستهواء بصرف النظر عن الموضوح الذي ترح إلي الاستحالة 

إلية» فالقائم بالدعاية لا يرمي إلي الإقناع بقدر ما يرمي إلي السيطرة على 

اسلو أي وسيل من رماتل لكر بتري الب في 
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وتستتد الدعاية لحي أسحسن- فس رَوَلوَحَيَة وَسَيَكوَلوَجية فلحفية 
وسيكولوجية معقدة للغاية» كما تستند مبادئها إلي أصول فلسلفية وخبرات 
تاريخيةء وهي- في-_ الواقع وسيلة من وسائل الصراع الاجتماع والسياسي» 
بحيث يستخدم في ممارسته أحدث النظريات في مجال العلوم السلوكية 
والفكر السياسي وعلوم ا ل 
- : 3 : رمن خلال وسائل 


2 


الاتصال الجماهيري» وهناك اتجاهان رئيسيان في مجال الدعاية. 





الاتجاه الأول: (نفسي) 
ويعتمد على مخاطبة_الميول والدوافع للتأثير عليهاء بحيث يسستبعد 
العناصر العقلانية في المعرفة والسلوك الإنساني. 


الاتجاه الثاني: (إيديولوجي) 

وَيَنَ- أن الإنسان مخلوق مفكرء ولكنه يَحَتاجٍ في تكوين آرائه إلي أن 
يتدكل ذو الكين عن العتككيكدسين: و قد يستكة 3 1 الاتجاء وكا وحمي 
بالدعاية نه الدعاية التي تقف أام الأساليب الديماجرافية 


(الفوضوية) التي لا تستند- إلى العقل. 
ا 


0 





ن العلالت العامة لاتيتي الدب الملدي المريع أو الغ 2 
أ : الدعاية في المقاءم الأول إلحي 

التأقير على الغرائز والعواطف والانفعالات: كما أن العلاقات العامة كهتم 

بالشكل والجوهر - سواء بسواء - بينما تهته الدعاية بالتحكل فقطهء 

وقصارى القول أن العلاقات العامة تسعي للحصول على التأييد التابع عن 
ايهف اباس ؟+ بب؟ببب بحب 





























































































































































































































































































































































































































والسريع للسيطرة على موقف معين. 

ولما كانت الدعاية من الكلمات التي لم يتفق على مفهومها حتى 
الآنّء ونظرا لما عانتة من استخدامات متعددة في أنظمة م خظفة تسببت في 
تشويه الكلمة وتغيير دلالتها فإنه ينبغي عليتا كباحتين أن نسعى إلسي 
0 العلاقات العامة لا تلجأ 





إلي الدحايةء ولكنها إذا لج 
التي تخاطب العقل والعواطف السامية وتعمد على نطق ؤ ض 
الحقائق» والدحاية البيضاء هي أسلوب من أساليب العلاقات العامة لتر 
المعلومات والحقائق 

ويقول كانفيلد 27/714 ©: ومع أن العلاقات_ العامة قد تسحتخدح 
الدعاية ومع أن الأهداف الخاصة بالعلاقات العامة والأهفداف الخاصة 
بالدعاية قد تكون واحدة في بعض_الأحيان إلا أن العلاقات العامة تستهدف 
عن طريق الإقناع الأميين التأثير على_الرأي_ العام لما فيه الصالح_ العام 
على حين أن الدعاية على النقيض من ذلك تستهدف التلاعب بالعقول 
وتشويه الحقائق والتدخل في حرية الاختيار. 

ومع و حت جر 1 كد كدر الوادت وا راد 
والدعاية ما هي إلا أساليب تستخدمها العلاقات العامة لتشر المعلومات 
والحقائق للتأثيز الواعي المقصود لخدمة مصالح المؤسمات والجماهير 
التي تتعامل معهاء بل لخدمة الصالح العامء هادفة من ذلك إعاكم الجماهيرد 


وتنويرها وتعريفها بالمؤسسة وذلك لتحقيق التفاهم والمشاركة ولكسب ثقفة 





الجماهير وتأييدهاء وبناء سمعة حسن وصور ذهنية طيبة للموسة في 
:-اذهان الجماهين-. 
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ارتباط العلاقات العامة بالعلاقات الاجتماعية والإنسانية والصناعية 
يواجه الباحثون والممارسون مشكلة منهجية في تحديد معحالم 
خصائص _الوظائفق المختلفة وخاصة الوظائف ذات الحدوهد المشستركة- 
والعلاقات- الإنسانية» و العلاقات الصتاعية» لذلك كان من الضروري أن 
تبين مدى ارتباط كل منهما بالأخرى. 


أولً: العلاقات الإنسانية 1521201005 مقصن1] 
وهى أضيق نطاقاً من العلاقات الاجتماعية التالية لهاء وذلك لأن 
العلاقات الاجتماعية تبدو في كافة مظاهر الحياة» كما أتها تبدأ مع الفرد في 
مهده» وتستمر- مآ بقيت الحياة» بيتما يتحصر مجال_العلاقات _الإنسانية 
داكن المؤسسة» حيت تتصمن العلاقات الإنسائية في إظازرها كلا من 
الروساء والمرووسين أي الإدارة والعاملين أو الموظفين داخل المؤوسحة ئ 
وخارجها والمقصود بالعلاقات الإنسائية هو السلوك الإداري الذي يقوم- ئ 
علي تقدير كل فردء وتقدير مواهبه وإمكاناته وخبراته» واعتباره قيمة عليا 


في حد ذاتء والذي يقوم على الاحترام المتبادل بين المديرين والمنفاين.ء 
وبين العاملين بعضهم وبعض» والذي يعتمد على حسن_النية في التصرفات 
والشعور الطيب نحو الآخرين وتحو الععل: ويستد إلحي الدراحة . 
الموضوعية_العليا لمشكلات_الإدارة متوخيا المصلحة العامة» كما يقوم هذا . 
السلوك على شعور وليمان عميق بانتماء الفرد إلي الجماعة التي يعمل بها. 





فائلمه ات الحديثة لم يعد هدفها الأساسي هو الربح المادي فحسب» يمل 
أصَبَح في الوقت ذاته مؤسسات اجتماعية يعمل فيها العمال أو الموظفين 


02020000 أصصيح في الوقت ذاته مؤسسات اجتماعية يعمل قيها العماك أو المع مايا0 


ا ”0 


م > 





























































































































































































































































































































































































































كادميين لهح عو اطفهمح ومشاعر هم واحساساتهم: ومشكلاتهم الخاصةء ومن 
ثم ينبغي على الرؤساء أن يقيمون علاقاتهم مع مَرَعَوَسَيهَمَ على أساس من 
التعاطف والود والاحترام والمتبادل. ' 
ا ا 
02 الأفراد والعاملين النفسية والاجتماغية بجوار الحاجات المادية والوصول-/أ-----2222 - 
بهم إلي أفضل حالة من حالات الرضاء والتكيف. 
ومن خلال ما سبق يمكننا القول بأن قيام العلاقات الإنسانية الطبية 
في أية مؤسسة يعتبر مثلا حيا على تحقيق مستوى عال من التعاون الوثيق 
بين الإدارة والعمل دعامته حسن فهم الإدارة لوظيفتها الحقيقة» والشتحعور 
ل ا ا 0 
وتحقية تنمية غريزة الابتكار وحب العمل». وتحمحل 
الانسلك عن الآلك الآلة لهاطاقة إلتاجيسسة معينة لايمكن كن وضع 0000000 
ظ زدنا من القوة المجركة أو المواد الخامء في حين أن 
الإنسان له طاقة ولا حدود لها إذا أعطيت لها الفرصة للانطلاقء 
فهذه القوة هى _ التي مكنت_البشرية من التقدم_ من عصر الكهفق لي 
عصر الذروة وعصر الفضاء. 








ثاندا: العلاقات الاجتماعية 120101215 :1 50121 
العلاقات الاجتماعية هَى تلك الروابط التي تقوم بين الأفراد بعضهم 
البعصن» أو بينهم وبين الجماعات المخافة»ء بحيث يؤدي هذا الارتباط إحي 
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التأثير على تصرفاتهم أو حالاتهم النفسية» فقد تقوم علاقة اجتماعية بين 
شريكين أو صديقين» أو بين المشتري والبائع» أو بين السيد وخادمة» وتبدو 
العلاقات الاجتماعية بصورة واضحة في المؤسسات الاجتماعية التي 
تزاول أنشطة ذات_طابع اجتماعي. 

وتتميز العلاقات الاجتماعية بثللاث خصائص_هامة أولها: أنها 
مركبة. وثانيهما: أنها متعددة وتالتهما: أنها متشابكة» وه ذ! التركيب 
والكعدد والتشابك لآ يوجد فقط إذا كانت العلاقة قائمة بين عدد كبير من 
الأفراد ؛ ولكنها تظهر حتى لو كانت العلاقة قائمة بين فردين فقطء وتبعا 
تعدد الأفراد ويمكن أن تكون_العلاقات الاجتماعية مفردة عندما يكون كل 
طرف من طرفي العلاقة فرد واحدء ويطلق على_ هذا النوع من العلاقات 
الاجتماعية الأوليةء 2 ل أ و مر تن تلطه هن 
التي تتم بين اكثر من طرفين- والعلاقة الاجتماعية من زاوية الزمن أما 
وقتية أو مستمرة أو دائمة» فالعلآقات الاجتماعية الوقتية تبدأ وتنتهي مع 
الحدت_ الذي يحقق- هذه العلاقة. مثال ذلك التحية التي تحدث» بين اثنين مسن 
العمال أثناء دخولهم المصنعء أما العلاقات الاجتماعية المستمرة فهي التي 
تغذيها مشاعر المودة وعلاقات المحبة والذكريات الطبية:؛ فالعلاقات 
الاجتماعية بين المشترى والبائع قد تكون مستمرة إذا تحقق للمشتري محا 
يرجوه من راحة وتفة من جانب_البائع : 

أما العلاقات الاجتماعية الدائمة فإنها تستمر_عادة حتى آالموتء ذلك 
لأنها تعتمد على عناصر سيكو لو جية- واضحة فهي_ لا تبقي تحت ظحرورفت 




































































































































































































































































































































































































































































وقتيه معينةء ولكن تدعمها روابط الدم أو القومية أو الوطنية» مثال ذلك 
روابط الأبوة والتبوة فبي تعتبر من العاكقات الكجضاحية الدائمة. 

وقد تكون العلاقات الاجتماعية إيجابية أو سلبيةء فالعلاقات 
الاجتماعية الإيجابية مرغوبة وناقصة لكل طرف من طرني العلاقة» ومن 
أمكلتها الصداقة والاتحاد والقائم على الإخلاص» وتسحم بأحها موحدة 
ومجمعة» في حين أن العلدقات الاجتماعية السلبية تقوم على عنص حر 
الاختللاف وعدم التوافق» ومن أمثلتها المعارضة أو الصراع وههي لهذا 
تعتبر محطمة ومفرقة» لأنها تعمل على هدم الحياة الإنسانية» ولذلك يمكننطء 
القول بأن العلاقات الاجتماعية غاية في ذاتها لأنها دليل القوة الاجتماعية 
وجدير بالذكر أن العلاقات العامة لا تستطيع أن تودي دورها بنجاح إلا إذا 
كانت العلاقات الاجتماعية السائدة ا ا ل 0 
ا ا ا 





ل 1 لاقا 0 1 0 3 ٠.‏ 1 1 1 . 1 1 





ليست الصناعة مجرد الات تدورء وسلع تتتج» بل هي في ماضيها 
وحاضرها محصلة مجهودات بشريةء قوامها العنصر الإنسانيء الذي 
يحرك_ الآلة وينتج السلعء ولاشك أن التفهم الحقيقي لماهية الصناعة» 
وطبيعة الإنتاج يتطلب التفهم العميق لأراء الذين يعملون في مجال 
الصناعة» ويؤترون ل فكع فالإدارة الصناعية ليست إذن فن 
بل هي فن تنظيم_القوى 
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أن العمل في 
6 00 مواقف جديدةء 0 أن تتفق الأدوار - 
مع المواقف حتى_يمكن_تجنيب_العمال حالات_ سوء_التكيف _ وعدم_الرضصطا 
التي 3 

ا أ العلاقات الججاعية تلتقي مع ]1 لاقات العامة حا 
هدقف عام واحدء هو تعمد 3 به ت فى محد ناهة 
شط لبخي بصفة عام خير هما نتركن في الأخر ا الخاصتة 
والوسائلء 4ه العامة تعطي الجمة . يأو( 
فكرة ل ا 0 وتبرز الأعبال الصالحةء 
و الإئج : :. ٠‏ 





استخدام القفوة البشرية والرقابة عليها ضمائا لإسهامها في العمل 
وتعاوتها على أكمل وجهة. : 

ولاشك أن العلاقات الصنتاعية الناجحة يمكنها أن تسهم بدَورَ موثو 
0 العلاقات العامة» حيث أن نشاآط العلاقات الصناعية 





نون 



















































































































































































































































































































































































ا ل 

وخلاصة _القول أنه بالرغم_ من اختللاف مفهوم كل من_العلاقات 
العامة والعلاقات الاجتماعية» والعلاقات الإنسائية» والعلاقات الصناعيةء 
ورغم اختلاا وسائلهاء واختلاقف أغراضها الخاصةء إلا أنها تتفق جميعها 
في غخرضها العام» وهو خلق_ جو من_الثقة والاحترام_المتبادل والتعاون 
الفعال بين المؤسسة وبين جماهيرها الداخلية» وإن كان نشفاط العلاقات 
العلاقات جميعها - سواء العامة أو الاجتماعية أو الإنسائتية أو الصناعية 
متشايكة ومتداخلة ومتفاعلة إلي مدى بعيد . 







































































































































































































































































































































































































































































خصائص العلاقات العامة 
في ضوء تحديدنا لتعريف_العلاقات_ العامة يمكننا القعول أن أهسم 


حين ت العامة تعتبر فلسفة للإدارة فهذه الفلسفة تفترضصن_ أن أ 

منظمة لا ننشا لتحقيق الأهداف التى ينص عليها قاترتها فحسمب 

وإنما ينبغ أيضا أن تلعب دورا اجتماعياً ولهذا فعليها أن 3 شع 
صالح الجمهور في العام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعل ق 
يسلوك المتظمة. 

*“-- أن العاكقات العامة ليست من الأتشطة الكثاتوية الأهمية بل ككل 
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شد إن العلاقات العامة وظيفة إدارية فهي نشاط تمار 2_جه كل إدارة 
ويجب على _الإدارة أن تستخدمه في كل ما تقوله أو تفعله للوصَول 
- إلي علاقات عامة طيبة ويعتبر أحد المسئوليات_ الكبرى لكل مديدر 





الداخلية للموسسة أو الخارجية وكلاهما مؤثر ومتأثر قي تقس ظ 
الوقت ومن ثم فإن العلاقات العامة تسح بالدبناميكية والحيوية 


والاستمرارية وقوة الفاحلية بين الطرفين. 
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ه-- يجب على إدارة - 3 أن تضع من السياسات ما ي- 
فلسفة خدمة الصالح العام على أساس الكلمات الجوفاء وإنما على 
أساس الأفعال. 

5-- القصدية فالعلاقات_ العامة نشاط مخطط مرسوح لأحداتث تحأثير 
مرغوب في وقت محدود بأسلوب معين مختار. 

ا العلاقات_العامة هي همزة الوصل بين فلسفة المشروع والجمحهور 
زكذ! الاتصال صروري لجعل الجتهور يتقهع الققططة المتكلمه 
ويرتكب كثير من المديرين خطأ كبيرا عندما يتصورن أن الجمهور 
لا يهتع بما تفعله المنظمة. وكتيرون منهم يعتبرون إعلام الجمهور 
إنما هو مسار للانتحار و الزهو بالئفس. 

8-- تستهدف _العلاقات_ العامة تحقيق تحقيق الرضا العام وانتتزاع مَوَافقة 
الجماهير أي أنها تدير بمهارة الأسلوب التأثيري الصاعد والهابط 
من أجل إحدات_التوافق_ و التكيف و التعاون. 

86 ترتكز العلاقات العامة على حقيقة علمية هى أن الإنسان اجتماعي 
ا د 
المجتمع_ الذي توجد فيه ولذلك يعتير الإنسان هو محور اهتعمام 

مكح ترتكز العلاقات العامة على التخطيط القاتم على المااحظة العلمية 
وطرق البحث العلمي الذي يساعد على تلمس احتياجات الجماهير 
ودراسة آرائها واتجاهاتها وتحسس_ مشكلاتها ونقل هذه الدرااسات 
بأمانة وَصَدق إلي المستويات الإدارية العليا... لهذا فهي لآ تعتمد 
على الاركجال أ الصدفة. 
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فإذا ما قررنا إلحاق العلاقات العامة بالإدارة العليا للشركة أو 
المؤسسة نفس هذه الحالة سيقع على عاتقها مسئولية إسداء التنصح وتوجية - 
رئيس مجلس الإدارة وعليه أن تلخص وظيفة مدير العلاقات_ العامة في 
الواجبات التالية: ئ 
حا تنظيم سير العمل بإذارته في ضوع السياسة المرسَومة ودراسة أراء [ 
تتتتكتكككك 22222222 772222221622222 0 
“- إعداد البيانات والتقارير التي توضح سياسة الإدارة ومركزها 
المالي وتوزيعها على أجهزة الإعلان المختلفة كالص حافة والإذاعة 
والتلفزيون كذلك يقع على_عاتق_العلاقات_ العامة عبء تزويد 
الصحافة اليومية بما تهتم به من نشاط الشركة أو المؤسسة 
وخدماكة ومتتجاتها بحيت يقوم بانتظام بإصدار مادة إخبارية عق 
كاقّة تشاطظ الشرّكة- ظ 
*>-إيداء المشورة فيما يتجلق بكتيبات الدعاية التي تصدر ها القسوكة أو 
المؤسسة والأفلام الإعلامية والمعارض والعلاقات مع المساهمين 
وفيما يتصل بشعار المنشأة والعلاقات مع المجتمع وسائر العلاقات 
مع الجماهير الأخرى. 
4-- إصدار التعليمات_ إلي وكلاء الشركة أو المؤسسة للشئون_المالية 
والإعلامية في كل ما يتصل بإعلان ونشر المركز_المالي للشضركة 
وتقددر ها الستوى” ْ 
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7 لج<7( ج00 

ه-- الاتصصال بإدارة شئون_العاملين لتزويد العاملين بالشركة أو المؤسسة 
الشركة ومن الأهمية يمكن أن تدخل في اعتبارنا ضرورة استعانة 
مدير العلاقات العامة بجهاز من الأخصائيين لمعاونته ويقع على 
هذا الجهاز مسئولية وضع تفاصل سياسية العلاقات العامة موقع 
التتفيذ ويجب أن يدعي_ الأخصائيين ليساهمو! في بعضض_أوجه 
النشاط برآامج العلاقات العامة وإذا لم يكن هناك بالشتركة أو 
المؤسسة إدارات داخلية تشرف على مثل تلاك الشحئون كالأفلام 
والمعارّض والصور والمطبوهات فيجب على خبحير العلاقسات 
العامة أن يسَتعين بالوكالات المتخصصة أو يلجأ إلي أحد مستشاري 
العلاقات العامة وبوجه عاء لا يستطيع خبير العلاقات العامة أن 
يَمَارَسَ بمفرده نشاط العلاقات العامة. 

5 إن العلاقات العامة هي المصدر_ الرئيسي للمعلومات عن_ الوح دة 
والمنقذ الرئيسي للاتصال والمنشأة والجمهور. 

«-- استطلاع اتجاهات_ الجماهير من خلال_الوسائل_المناسبة وتجميع 
الحقائق التي لها دلالتها وكذا الآر اه و تفسور ما تراه كير ويا لدعم 
يقظة الجمهور وإدراكه السياسات والأفعال. 

-- تنسيق- الأنشطة- التي تؤثر في علاقات المنشحاة بالجماهير_العسام 
والخاص منها على حد سواء. َ 

5- تجعيم رتيل الحطرمات عن _الاتجاهات المتتصير: من جانب 
الجماعات الرئيسية للجماهير تجاه المنشأة. 

5 تخطيط ووإدازة براللج المعلومات التي تعمطم للوفاء 
ال جات 1 َ 


5 7/ 






































































































































































































































































































































































































































ويذهب معظم الباحثين وعلي رأسهم كانفيليد 1114م © إلي أن 
هناك خمس وظائف أساسية لإدارة العلاقات العامة هي البحتء التخطيطء 


التنسيق» الإدارة ٠‏ الإنتاج. 


9- اليححطلث: ١‏ 
وَيقصَد به الدراسات المتصلة بقياسَ اتجاهات الرأي العام بين 
جما هير المؤسسة في الداخل والخارج وتتصل بجحالبحث أيضحا دراسات 





ونعني به رسم_ سياسة العلاقات العامة بالنسبة للموسسة بما يتواقاق 
مع أهدافها وَتصميع البرامج الإعلامية من حيتت التوقيت وتوزيع 
الاختصاصات على الخبزاء وتحديد الميزانية تحديدا دة قاء وأن يحمل على 
كهله عبجء كافة أوجه نشاطهاء فإم هذا يعتير محاوتة المستحيل فيو جد 
من أن يمسك بيده زمام تخطيط برامجه وتنسيقه سيكون لمبدا لمحاولته 
عمل شع مع عدم_النجاح_ في أي شئ. 

ويجب أن تكون الإدارة على علم بوجود نشاط العلاقات العامة وأآن 
تشعر باحتياجاتها ولذلك يجب البدء فورا بإعداد حملة توعية داخل الشوكة 
أو -المؤسسة على جميع المستويات الإدارية لتوعيتها بحاجة الإدارة في 
العلاقات العامة التي تعاونها معها وكيفية تقديم تلك المقاومة وما يس تطيع 
خبير العلاقات العامة أن يقدمه لإدارة الشركة في مقايل تعاونها-معها. 

ولابد من إنشاء قنوات اتصال رسمية بين إدارة العلاقات_ العامة 
وكبار المديرين المسئولين عن أوجه- النشاط المختلفة بالشركة أو المؤسسة 
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مثال ذلك أنه يجب إنشاء قناة اتصال حرة بين كل قسم من الأقسام الرئيسية 
المتخصصة بالأبحاث والإنتاج والمبيعات والإدارة المالية ومن ثم يجب أن 
يكون هناك اتفاقية بين إدارة العلاقات العامة وتلك الأقسام بحيث تقدم 
أخبارها في قائمة إخبارية بينما نجد أنه من الصََرَوَرَي لإدارّة العلاقات 
العامة أن يعترف بوجوده كمصدر طبيعي للمادة الصحيفق ة والإخبارية 
العامة التي تتصل بالشركة أو المؤسسة» بشرط أن يتم التعاون الوثيق بين 
إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى المعنية بالأمر. 

ولكي نضمن إمداد أفراد إدارة العلاقات العامة بأخبار الأقسام 
المختلفقة بصفة مستمرة يجب إعداد تموذج خاص بذلك و علي كل كسم أن 
يواظب على مَلء تلك الاستعازات باستع رار وفي هذا الصدو 
تختلف أساليب العلاقات العامة في كل شركة نظرآ لاختلاف التظم 
المتبعة في كل_ منهاء 
* - التنسيق: 

وهو العمل على الاتصال بالمسئتولين في_ الداخل وكذلك الاتسال 
بالأفراد والهيئات في الخارج والعمل على توافق المؤسسة مع جماهيرها : 
4- الإدارة: 

وهذه الوظيفة تهدف إلي تقديم الخدمات لساكو ات المختلقكة 
بالمؤسسة ومساحدتها" أداء وظائفها المتصلة بالجماهيو. 
5- الإتتاج: 

مكتكتتكتتك تا ا ا ا ا ا ا ار 20 تي 
ظ والنشر إلي جانب الاتصالات الشخصية وعقد المؤزتعرات والندوات 

وإقامة الحفلات والمهر حافات المعسكرات وما إلي ذلك تقوم إدارة 
العلاقات العامة. 
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وتاج صحيفة العوسسة والأقلام الخاصصة بها وإعداد الكتيب 
والكتييات والنشرات والتقارير الستوية...-إلخ- 

ويتضح لتنا مما سبق أن وظائف_إدارات العلاقات تتصل اتص الا 
وثيقا بسمعة المؤسسة وفكرة الجماهير عنهاء فكلما يقوم رجال العللقات. 
وأخصائيون بتقل أراء الجماهير إلي المؤسسة لكي ترسح_سياستها وتضع 
قراراتها على ضوئهء فإنهم يقومون كذلك بإعلام الجماهير يشكون المؤسسة 
وَالدوَرَ الذي تعليه في المجتمع- 

ويمكن القول بأنه إدارة العلاقات العامة تمتل في واقع الأمصر ل 
صضمير المؤسسة» فهي كالجهاز الحساس الذي يستشعر اتجاهات الرأي 
العام نحو كل قحرار تصدره هالموّسسة أو الهيئة ولذلك فإن أهم 
2 
وتعديل سياسة الموسسة. 


أهداف العلاقات العامة: ظ 

بالنظر العلاقات العامة نجد أنه تسعي إلى إيجاد تفاهم وتوافق بين 
منظمات_ المجتمع وأفراده ومهمتها الكبرى هي_التوفيق بين _عناصر 
ا 00 


ود تحقية الاتسجاح الاجتماصي وتتطلحوي علحى 





كاه بره اداج ترف ب ليه اميه رت الجا هر ور 
تقرير الاتجاهات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية. 
ل ل 25 1 


كالطب والهندسة والمحاماة وأصبحت لها قواعد وأصول مهتية وتورد 

















































































































































































































































































































































































































فيمايلي على سبيل المثال المبادئ والأسس التي يراعيها أعضاء جمعية 
العلاقات العامة الاأمريكية. 

--١‏ تتعهد بالا تتعارض أهدافنا مع رفاهية المجتمع ومصالح_عملاتنا. 
؟-- وأن نراعي في أعمالتا الدقة والصدق والذوق السليم. 





-4---وألا نقبل أي عمل منافس مَبَاشرَة أو حير مَبَاشَرَةَ لَعَمَيْلَ خالي_ إلا 

إذا وافق الطرفان على ذلك. 
ه-- وأن نتعاون مع زمالدتنا في المهنة على إحباط كل ما يسئ إليها. 
5<-- وأن نؤيد جميع الجهود التي تهدف _إلي رقع المستوى العلمي والفتي 

للعلاقات العامة. 

وإذا كان الدافع الأساسي في الماضي الذي حرك بعض- المؤسسات 
والهيئات واتجه بها إلي إنشاء أجهزة- للعلاقات تتوسط الطريق بين الإدارة 
العليا وبين الجمهور هو مضلحتها الشخصية» فإنه يجب أن تنعكس الفكرة 
في مجتمعنا العربي ويصبح أساس التفكير في إنشاء أجهزة العلاقات 
العامة في المؤسسات والهيئات والشركات المختلفة هو مصلحة الجحجهور 
قالحقيقة التي لا يمكن إنكارها أن إنشاء هذه الأجهزة كان إما بهدف ترويج 
سلعة من السلع أو فكرة من الأفكار أو تسهيل الحصول على خدمات 
الهيئات الأخرى الموجودة في المجتمع والتي يهم الموسسة و الكو و 
الهيئة صاحبة الجهاز أن ترتبط بها وأن تجد الطريق مد 





وكان-الهدف أيضا من- إنشاء هذه و 0 
الجماهير بفلسفة معينة أو ربطها بمشروعات الدولة وأهداقفها وسيَاسَتها 
- من وارد إتشاء عله الأجيزة 1 آله - حقق الكثير من المصالح لم يكن بأمل 
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في تحقيقها في _الماضي و إنما نحن نشير فة ٍ 
بالمؤسسات والهيئكات إن إنشاء وأجهزة العلاقات العامة ولقد بدأ التغير 
يأخذ مجراه في كثير من الهيكات والمؤسسات والشركات ومصالح الحكومة 
وصار تحقيق مصالح الجماهير الوسيلة الوحيدة لنجاح أعمال المؤوسسات 
والهيتات والشركات وأصبح للجماهير مصلحة حقيقة في إيجاد أجهزة قوية 
مصالح الجماهير وتعمل على تعريفها بصفة مستمرة ورائحة بكل ما تريد 
معرفته من حقائق عن المؤسسة أو الهيئة أو الشركة. 

ويسترشد المستغلون بالعلاقات العامة في المجال العملي بأسس 
ومبادئ معينة فيمايلي نتكلم_ عن كل و احد منها بإيجاز . 
(١)--العلاقات‏ العامة تبدأ من داخل المؤسسة: من المبادئ المققررة أن 
العلاقات العامة الجيدة يجب أن تبدأ من داخل الموسسة أي أن 
يكون هناك تفاهم متبادل بين المؤسسة وجميع الأفراد الذين يعملون 
في خدمتهاء فمن غير الممكن أن تبدأ المؤسسة أو المنشأة بتحسين 
حلاقاتها مع الجمهور الخارجي وصلاقاتها مع جمهورها الداخلي 
على غير ما يرام فيجج أو لا خلق روح_الجماعة والتححاون بين 
أقراد المؤسسين على اختلاف.مستوياتهم والإدارية تميعد 
ذلك يبدأ في كمية وتوطيه العلاقات الحسنة بين المؤسحة 





وجمهورها الخارجي. 

(؟)-_مراعاة الأمانة والصدق واتباع الأسلوب_المهني: يجب أن_ تتم 
أعمال المنشأة بالصدق والأمانة وأن تمارس_العدل والإنصاف في 
جميع تصرفاتها ويجب أيضا أن تنفق أعمال المنشاة مع أقوالها و إلا 
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ب ا ا ا ا 0 
فقدت التقة بين جمهورها الداخلي والخارجي قالحقيقة خير إ(عامن 
58 الناة وكامن امام قي ونا ء وتتميوته :كنا يجب يكحا أن 
يراعي المشتعلون بالعلاقات العامة المبادئ و القيح الأخلاقية العالية 
في جميع تصرقاتهم أن تصطبغ أعمالهم بالصبغة اأمهنية. 

ف اتباع سياسة الانقضاء: قلنا من قبل أن الأساس السليم للعلاآقفات 
العامة هو الاقتضاء وليس إخفاء الحقائق ونحن_ لو دققنا النظر في 
أععال المنقآت لوجدنا أنه ليس- هناك ثمة ما يستدعي_ إخفاء شيئئ 
عن أفراد المنشأة أو الجمهور بصفة عامة قيما عدا الأسرار 
الخاصة بعمليات الإنتاج من تركيبات وخلاقة:ء فلقد_تطورت 
الأيبحاث الخاصة بالتسويق بحيث_أصبح_من_ الممكن معرفة حقائق 

ججج2-ت------كتيرة هن أي متشأة كان من الصعب الحصول عليها في الأحاضى --..-------- 
وسَياسَة الاقتصاد كفيلة بأن تقضى على_ الشائعات الضارة وأن تولد 

2( اتباع طريقة البحث العملي: من المبادوع الأساسية للعلاقات العامة 
اتباع طريقة البحت العلمي في حل أي مشكلة من مشكلاتها وطريقة 
البحث العلمي طريقة_ مبنية على المنطق_وتحاول الوصول إلسي 
مبادئ عامة عن طريق_التحليل_ الدقيق_البعيد عن كل تحيز . 
وتبدأ طريقة البحث_العلمي بتعرف المشكلة تعريف دقيق فمتي 

عرفنا المشكلة وحددناها يسهل جميع البيانات التي تفيد في حلها ويلي 

تعرف المشكلة تحديد الهدف من المشكلة أو البحت الذي ستقوم به» ويمكن 

تقسيم الهدف إلي قسمين هدف أخير وهو الذي نسعى إلي الوصول إليهة. 

- وأهداف ثانوية أو مرحلية وهي-_ التي ستو صلتا إلي الهدف الأخير. 
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الخطوة التالية هي تحديد محور البحت من حيت _الزمان والمكان: 
وسيساعد هذا التحديد على الاقتصاد في_الوقت_والمال. يلي ذلك جمع 
المَعَلوَمَات المتعلقة بالمشكلة» وهذه إمَام أن تكون في حيَازَة المنشأة أو منج - 
الممكن الحصول عليها من هيئات أخرى حكومية أو غير حكومية الجهاز 
المركزي للرحصاء مثلا فإذا لم نتمكن من جع البيانات من هذين 
المصدرين» تبعا طريق الاستقصاء الميداني. 
والخطوة الأخيرة: هي تبويب النتائج واختبار صحتها شم تحليلها 
اتخاذ قرار بشأئها وإذا تتبعنا طريقة البحت العلمي سالفة الذكقار أمكتنتا 
الوصول إلي قرار سليم مبني على الواقع. 
(5) مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع: لما كان المجتمع يعطلى 
المشروع موطنا لنشاطه كان لزما على الإدارة أن تعمل على أن 
يكون هذا المشروع عضوا نافعا في المجتمع يعمل على تقدم أفراده 
ورفاهيتهم وقد كان الرأي السائد الماضي أن هدف أي مشروع هو 
تحقيق أكبر كسب مادي لصاحبه ولكن تغيرات هذه الفكرة الآن 
وخل محلها أن هدقف كل مشروع فردى أو جماعي هو رفاهية ئ 
إسعاد من يعملون له ومن يعمل في خدمتهم ولا يتعارض هذا المبدأ 
مع تحقيق أرباح لصاحب المشروع فالمشروح الناجح في النهاية 
هر الذي يعتعد على تابد الججيور داكل الننشاة وخار جها. 
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وك كل فرك أيعكر فيه من متافع وترجرد الر اي الحجام لض 
احسن السبل للتعاون مع السياسة العامة بغية كسب ثقته وتحاييده 
وعلى المشتغلين بالعلاقات العامة في المؤسسات والمنشات المختلفة 
القيام بنصيبهم في هذا الصدد وليست هذه بمهمة س هلة إنما تحخاج 
إلي صبر لكي تحقيق_الثمرة المرجوة منها 

كسب ثقة الجمهور: لا يمكن أن تدوم أي منشأة طويلا دون أن 


ع 
. 


تتمتع بتقة_ الح يمتنا يمكن أن تتجح إلا إذا 
ل 0 
ما ينسى المعنيون على شئون منشأة أو حتمية هذا المبدأ ويعتقدون 
أنهم يملكون المنشأة وهم في الحقيقة يملكون عددا وآلآت لآ فائدة 
إلا إذا استغلها أعراد المنشاء وأقبل على نتائجها جمهور المستهلكين 
ووب تريب أقر د المنقاء الذي يتسلرى بالجدهور تدرييا خامستا 


حتى يتمكنوت من_ القيام بواجبهم على الوجه الأكمل. 


تعاون المؤسسات مع بعضهح_ البعض: من المسَلع به أن التعحاون 





هو أحد أسس النجاح ومن ثم وجب على الهيكات والمنشات علححى 
اختلاف أنواعها أن تتعاون بعضها مع بعض في محيط العلاقات 
العامة فلا يكفي أن تمارس منشأة أو عدة منشآ علاقة حسنة بينهما 
وبين جمهورهاء بينما تغط الأخرى في نوم عميق أو تمارس 
علاقات سيئة بينهما وبين الجمهون بل يجب عليها أن تفهم أنه إذا 
اك .ا للع ود لا اللاو د التي د 
نن عن طرق 






























































































































































































































































































































































































































































العريضة لبرامج العلاقات العامة. 


ويمكن تلخيص أهدافق_العلاقات العامة فى مجموعة من الأهداف_ هى: 
5-- التوعية بالأهداف_ العامة للدولة وتعليم الجمهور من_السياسة العامة 
ومسئوليته في تتنفيذها كما تهدف المنظمات إلي التوعية بأهدافها 
وَأَسَلوَبَ حَمَل ونوح نشاطها وخططها للجَمَاهيرَ: 
-- إقامة علاقات طيبةء وزيادة فرص التفاهم المتيادل والتوافق 
والانسجام بين المنظمة والجماهير» سواء كان هذا الجمهور داخليا 
كالعاملين بالمنظمة حتى يشعرون بالرضا والارتياح وترتفع الروح 








الخارجي في_اتحادات العمل المستهلكين والمؤديين والموزعين 
والبنوك ومنافذ_البيع والتصريف وكذلك أفراد المجتمع»ء حيث من 
الممكن إقامة المستشفيات والمدارس والمساجد ويمتد التوافق إلي 
علاقاتها بالمنظمات الأخرى حتى تكون العلاقات بين المنقخمات 
بعضها وبعضس تعتمد على_ المنافسة الشريفة وعدم هدم جهود 
28 قشعي العلاقات العامة إلي القيام بالأعمال المتتوحة التي تقوم ريب 
الإدارات الأهرى رمساعدتها هي تفرم عكاذ بستاعدة إدارة 
العلاقات العاصة الصناحية باجتذاب: الممتازين من الموظفين و الغصال 
وهي تشجع الاتصال بين المستويات العليحا والإدارة والممحتويات 
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الدنيا وبالعكس وهي تساعد إدارة المبيعات في ترويج منتجحات 
المتظمة سواء المنتجات الحالية أو الجديدة. 

4-- رفع الكفاية الإنتاجية بتوفير العامل المادي والمعنوي وزيادة 
الفوائد التي تعود على أصَح اب الشركة و2 مالها ومنتجاتها 
والجماحات_ التي تعمل فيها وذلك عن _طريق_ وضع برنامج لتحسين 
المعصائع والمنتجات والاستغناء عن الآلات البالية وَتتفيذ برَتَامج 
لتركيب أحدث _ أنواع_ الآلات وكذلك العمل على _إنتاج السلع الجديدة 
في أقرب موحد يتناسب مع الانتهاء من الاختبارات اللازمة وإعادة - 
تنظيم_ الأعمال المكتبية وزيادة منافذ التوزيع- 

5- إقامة علاقات ودية مع المساهمين وهؤلاء ينحصر اهتمامهم في 
والمشروحات التوسعية والأسواق الجديدة ومن ثم ينبغي إحاطتهم 
علما بجميع خطط الشركة ومشروعاتها مع تعليلها وبيان ما ينتظو 

ظ أن يعود عليهم من منفعة من حيث ضممان أموالهم المستثمرة وَمَن 
ْ حيث .مان _فائدة كافية لرأس_المال: ظ 
5-- بتلقي رغبات_ الموزعين وملاحظاتهم ومقترحاتهم خاصة فيما يتعلق 
بطريق التعبكة والتغليف أو فقات الوزن أو طريق التشكيل 
والعرض والموزعين صمم حلقة الاتصال بين المّؤسسة والعميل 
وهم_كل_من_يتعامل مع_السلعة من وقت خروجها من المصنع إلي 

أن تهدل إلي يد المستهلك. 

إنشاء الصلات الطبية بين المستهلكين والمؤسسة ذلك أن الترويج 
للمؤسسة يؤدي إلي الترويج للسلع ولاشتك أن المستهلك هو سيد 





لوا 


























































































































































































































































































































































































































للءلمرخا_|ا|ملل 72727 
السوق» فمن أجل المستهلك تتتج السلعة وبفضل الس تولك تدوز 
عجلة الإنتاج. ١‏ 
تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية والقومية نلدى المواطتب هه - 
ومساعدتهم على تحمل المستولية في رسم السياسة العامة للمنظمة 


وَحَلُ مشاكلها. 





لكي يصبح أخصاتي العلاقات العامة صالحاً لأداء عمله يجب أن 
يتفهم الاتجاهات والتطورات_التي تحدث في_ الرأي_ العام كما يجب أن يكون 
على حلم تام بسياسات الإدارة ومشكلاتها وأن يؤمن إيماناً كاملا بعمته 
ورسالته التي يؤديها مسَتيقظا لما يدور حولة دَاخَل الموسسة وحخارجها مق 
أحدات تتيح له طريقة الاستفادة من كل فرصة لخدمة الجمهور وتحقيق 
مصلحة له سواء بنقل معلومات _إليه أو بالرّد على ما يَعَينَ له من أستلة أو 
بالاستجابة لملاحظاته المعقولة أو بأداء خدمة واقعية له وهذه اليقظ أيضّ] 
نتيح له فرصة_ البت السريع في العمل وهي صفة أساسية لأخصائىي 
العلاقات العامة أن يبت مثلاً في مدى أثر نشر خبر في نفوس الجمهور أو 
في مشكلة تتعلق بفرد من الأفراد أو في اقتراح باتخاذ إجراء من 
الإجراءات وهو بمقتضى_ هذ 1 البت السريع سيتصرف على القور كخردد 
التفافة بكل ما حوله وبنفسية الجماهير بوسَائل التأثيرَ فيَها وبالتنتظيمات---- ظ 
الإدارية والفنية التي تمكنه من أداء عمله على الوجه الأكمل وتجاح [ 
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أولاً* شروط موروثة 
وهي تتعلق بالدوافع الفطرية هي الأساس الأول لسارت الإنساني» 
وتظهر هذه الدوافع بعد الولادة مباشرة ولا تكون نتيجة - :1 أو 





تجرجة وتلل كان يكرن شتصوته مكتملة وصتدج ساطفي وهر قرية كل 
0 تلحنا عا ما جع م مق أ 
عتفائلا من الواجب > شتغل بالعلاقات العامة. 





ثانياً الشروط التعليمية- 

وهي تتضمن الحد الأدنى من المستوى التعليمي وكةل كك التعا-- 
والتدريب الجامعي والذي يؤهل المتخصص في العلاقات العامة للعمل في 
هذا المجال ولاشك أن التعليم الأكاديمي يساعد على نجاح أخصائي 
العلاقات العامة ويستحسن أن يكون قد حصل على درجة جامعية في 
الإعلام أوالتجارة أو الآداب أو القاتون أو الخدمة الاجتماعية وأن يكون قد 
حصل على المواد الاتية؛ (اللغات - الصحافة - علم التفس ‏ علم 
الاجتماع - علع الأجناس - الفلسفة - المتطق - الإدارة العامة - القانونت 

ص الاقتصاد 2 ]دار 5 ولظ رم لمرو 2 9:2 لكهلوا<اا- 

الإحصاء_ النظري والتطبيقي ‏ العلاقات_ العامة المبادئ ‏ التطبيق). 
تالتا: الشروط المكتسبة 

وتختلف هذه عن الدوافع الفطرية في أنه لا يولد الإنسان مزود بها 
ولكنها تكون نتيجة لحياة الفرد في بيئة معيتة وتأثره بهاء وتحقق ك0 من 

02222222222 3 

هي القدرة على الإدراك_الواضح وعلي_التنظيم والحكم العادل الموضوعي: 
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والقدرة على تقدير المواقف والتنبو على مقاومة الضغوط والمرونة والقدرة 


وتحقيق الشروط الثلاثة السابق ذكرها أن يكون العامل في مجال 
العلاقات_ العامة اجتماعياً بطبعة وعنده القدرة على الإقناع والأغراء وعلي 
الكتابة والخطابة وأن يعترف بالخطأ وإذا وقع فيه ويرجع حنه. 





ومَتذ سنوات أجرَى استفتاء لأخصسائي العلاقات_ العامة علحى 
المهارات والصفات_ التي يجب أن يتصف بها أخصائي_العلاقات_العامة. 
وظهرت نتائج هذه الدراسة وجاء فيها أن ما يقرب من 95٠‏ من 
المبحوثين أكدوا على أن القدرة على_ الكتابة هي أكثر ١١‏ ت أهمية 
وذكر أحد المبحوثين أنه في كل مرة يقوم فيها بعمل فإنه بنتت هي بكتابة 
كلمات على ورق وقد يكون ذلك في شكل خطابات وخطب ومطبوعحات 
وقصص ونشرات وتقارير - وتأتي عحتهارة المعرفة بفن_التصميمحات 
المطبوعة بعد القدرة على الكتابة ويقصد بالتصميمات المطبوعة القدرة 
على تتفيذ مشروع من خلال تصور الفرد له ثم القيام بطبعة وقد ذكر أحد 
العديرين أن ككيرا من المشاريع يتأخر تتفيذها بسبب كثرة التكاليفق أو لآن 
من يقوم به لا يعرف شيئا من فن الطباعة. 
أما المهارات الأخرى فقد جاءت كما هو مبين وحسب أهميتها . 
1-- القدرة على التنظيم . 
5>-- القدرة على الحديث. 
*-- القدرة على التعامل مع الناس. 
#--- المعرفة بالأمور الاقتصادية والمالية. 
ه-- تمييز الأخبار والقدرة على تعقلها. 









































































































































































































































































































































































































































ال محتوى الآتصالى للعلاقات العامة 

يتطلب تحقيق العااقات العامة الطبية الاتصال الفعال- وهو الفعل 
(عملية) الذي يضمن تقل وإرسال وتبادل وتفهح- إشارة أو رمز (معلومات» 
أفكارء أراء-»-مشاعن. ...) منطوقاً كان أو مكتوباً أو مصدرا من مصدر 
معين إلى جمهور معين عن طريق التأثير في رأي كل شخص أو جمهور 
أو مجموعة من الجماهير وإحداث الاستجابة المطلوبة. 

وتتلخص أغراضس الاتصال في إخطار الجماهير بجالأهداف 
المطلوب تحقيقها أو أية تغييرآت فيها وإخبارهم بتتفيذ أعمال أو الامتتاح 
عنها أو بما تم أو يتم من هذه الأعمال أو بالمشاكلات التي ظحهرت 
والاقتراحاتء والاتصال لا يكون لفئات_الجمهور الداخلي والخارجي فقط 
بل الاتصال بالإدارة وإخطارها برد فعل الجماهير ٠‏ واقتراح الحلول 
للتغاب_علي_المشكلات_التي تظهر في محيط العلاقات العامة. 





عناصر الاتصال: 
يقير هذا القصل إلى عدة تماذج لعملية الاتصال ومن أهم عن لصر 


عملية الاتصال في هذه النماذج الآتي: 
--- المرسل (مصدر المعلومات)- 
9-- جهازن إرسال (تحويل الرسالة إلي رموز يفهمها المستقبل). 
"لأسب سال>محية. 
ه-- المستقبسل. 
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-حتتلهههجججججيٍ7ٍ7ب7ااااب<ارّ 
5--_ جهاز استقبال. 
> الضوضاء (التشويش على الرسالة خلال عملية الانتقال) 
+-- ستجانت ة. 
8-- استرجاح المعلومات. َ 

وتبدأ عملية الاتصال بالمرسل الذي لديه معلومات يريد نقلها لحي 
جماهيره فيقوم بتحويلها إلي رَمَوَزَ تكون رسالة (ويعد المرسل وجهاد 
إرسال الرسالة عنصر! واحدا) ويختار وَسَيلة الاتصَ ال المتانتبة لتقل 
الرسالة على المستقبل (جهاز استقباله) ويطلق على هذ! السلواك (التغدر 
مامية). ويقوم جهاز المستقبل بترجمة هذه الرموز ليس تخلص 
منها الأفكار التي تحملها الرسالة ويعتبر المستقبل وجهاز آس كباله 
عنصر ١‏ وأاحدا. 

تحدث أثناء عملية الاتصال بعض الضوضاء أو المعلومات تعمل 
على التشويش على الرسالة بمعني أنها نفقد شيئا من محتواها.... ويجب 
ألا تتغير معالم الرسالة أثناء الانتقال: ولا نتم عملية الاتصال إلا إذا حدت 
لدى المستقبل الاستجابات المطلوبة: وهنا ,قوم المستقبل دور المرسل 
ويقوم_المرسل بدور المستقبل وتعتبر العلاقة بنيهما فعل ورد فعل: أي 
تغذية مرتدة بالمعلومات (تغذية عكسية) وتبرز أهمية استرجاع المعلومات 
في_معرفة_المرسل برد_الفعل الذي أحدثته الرسالة عند المسستقبل ومدى 
فهمه لها والحكم على نجاحه في تحقيق الهدف من الاتصال.ومن ثم فإن 
استرجاع المعلومات يعد وسيلة للرقابة على عملية الاتصال ويحقق 
الاتصال الفعال الاستجابة المطلوبة التي قصدها الموسل. 







































































































































































































































































































































































































































































الاعتيارات الواحب مراعانها فى الاتصال الجدد: 
للحصسول على الكفاية والفعالية في الاتصال داخل أجهزة 
العلاقات العامة يجب: 


لكت ب ري 222 202222 -ئ5ئت:ت١ئائ2‏ ير 2 


الزمنية الموضوعة وخطط العمل. 

وإلا كانت ضصوضاء. 

إرسححال المعلوتنات في وحدات صغحيرة لتحقيق_ الفهم 
واستتيعاب المعلومات: 

التأكد من وضوح_الرسالة وبساطتها ودقتها وسلامة تكوينها. 


22222222 عل هدقف الاتصالات تتغير الاتجاهات بطريق غير مب ائ رد الأو ا 


وأن يتحقق الاتصال في جو مَن- التقة بن الطرفين. 

تكرار الرسالة بالطرق المخطفة لإاحدات الاستجابة المطلوية. 
الاععماد على قنوات الاتصال المناسبة التي تحظى 
ويتم الاتصال في العلاقات العامة باستخدام الكلمة الشفوية أو الكلمة 


وتوصليها إلي الأشخاص_من_المختلفين في ظل ظروف _معينة. 





دعجم 


































































































































































































































































































































































































































































































وستتتاول في هذا الفصل أهم وسائل الاتصال العامة وهي التلفزيون 
والراديو التي تعني بنقل الرسالة الإلكترونية والمطبوعات» وأخيرا 
الصحف موضحين خصائص كل وسيلة ومميز اتهاء 
أولاً: التلفزيسون 

تتخذ رسالة العلاقات العامة في التلفزيون عدة أشكال مثل الرسالة 
0 


الأفلام التمثيلية أو أفلام الرسوم المتحركة أو الأفلام التسجيلية وتتراوح 
فترة هذه --ج--22-2--- ه١١‏ _- 

ظ وتتميز رسالة التليفزيون بنتفس خصائص الإذاعة أضيف إليها 
الخصائص _المرئية وهي تحقق_المزايا النااة: 





ذ1-- يعتيرَ التلفزد ' 1 

التي تهم “الشباب لإقبالهم على متحاهدته ويمكن _اختيار فكات 
الجماهير حسَب نوح البرامج. 

8 الانتقااة عن دوم الو غات المتصدت و ادر والندر 6ق الوا 
من حيت أن الحركة والرؤية تساعد على جذب الانتباه والاستحواذ 
ا ا ا ل ل ا 
في 1 4 : 2 
سؤولة التعريف برها وتحترق الرلفة. 

+ تدخل ل 00 أوقات 
رَاحتهم وفي جو يسَوده البهجة وَالسَرَوَرَ مما يَجَعَلَهمَ على اسستعداد 
للتفهح و الاقتناح بما يقدح إليهح من معلومات. 
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4 يمكن تقديع الرسَالة في عدة صور في نفسس- الليلة وإجراء التخرار 
اللازم لتحقيق الأثر التجميعي المطالوب في ذهفن الجماهير 
والمعروف أن رسالة العلاقات العامة في التليفزيون تواجهها بَعضن 
الصعوبات و أهميها مايلي: 
< الصعوبات_ المتعلقة بإنتاج الفيلم وارتفاع تكلفته: 
- | تعرض رسائل التليفزيون عامة في شكل مجلة أو نشرة بين 
الفقرات مما يؤدي إلي_ الملل في حالة طول هذه الققحرة 
ومن نم فهي تحتاج إلي جودة في الإخراج لإدخال عامل 
التسلية للتخلص من هذا العيب. 

حدم انتشار أجهزة التليفزيون الملونة فقي جميع أتحاء 
الجمهورية ومن ثم_ عدم الاستفادة من إلا على نطاق ضيف 
سواء للمشاكل الخاصة بالإنتاج أو الضيفق نطاق انان 
هذة الأجهزة الملونة وَعَرَض الإعلان خلال فترة طويلة في 
شكل نشرة رشنت اهتمام الجماهير. 

وتعاسب مج اروف الشاشة الصغيرة ومشاهديها من مخظت 000000 

الفئات. 

اختيار البرنامج التلفزيوني 
عند محاولة التأثيز في جمهور معين يجب انتقاء البرتامج الذي 

يشاهده هذا الجمهورء واختياز الوقت المناسب للإرسال حتى تعلق الرسللة 


بالاذهان ويتذكرونها جيدا ولا يكفي النجاح في تأمَينَ انتباء المشاهدين تل 





لابد من تذكرتهم بتكرار الرسالة وإن كان يوخذ على التكوان» أنه يكف 


لا يس سي سج يبيبيببج سب سل حبس 


ه65 









































































































































































































































































































































































































































كثيرا أن استمراره لوقت طَوَيَل يسبب الملل وَالسَأع لذلك ينبغي أن تكون 
الرسالة ممسلية حتى يملها المشاهدون ولا يسأمون من تكرار عرضها بحل 
يكون نديهم الرغبة الجارفة في رؤيتها أكثر وأكثر- وكلما احتوت الرسالة- 
على جو من الإثارة للذاكرة كلما أمكن تجنيبٌ التكرار- ويمكن تأمين مخل 
هذه الفكرة بالإبداع وسعة الخيال بدرجة عالية واستخدام التعبيرات التي 
يسهل حفظها بسرعة لما فيها منَ محسنات لفظية وحيزاً لو تولي ع رَضَ 
للمشاهدين وتتدمج_ معهح .وفي نفس_ الوقت يندمج_ المشاهدون م الشخصيات ئ 
التي تقدم العرض ويصعب استخدام هذ الاندماج مع الموضوعات 
التجريدية وتحرص الرسالة التلفزيونية على تثبيت صورة صالحة 3 منشأة 
كصاحب _ عمل ومواطن صالح وقائد في مجال_البحوث وشرح الحاجة إلي 
الأرباح ومن أجل بتاء مزيد من المصائع وتوفير فرص _العمالة» والعمل 
عَلَىَ حَمَاية هذه الصَوَرَة مَنَ الاهتزان والسلبية التي تلازم المنشآت- القديمّة 
التي تصبح جامدة وغير متطورة برغم ما تحققه من أرباح طائلة» أن مثك 
هذه المنشآت في حالة إلي تأكيد أهمية البحوتث التي تقوم بها أو ترعاهما 





وَمَا تسعي إليه من_ ابتكار وتجديد في تطور منتجاتها أو خدماتها ويالنسحية 
للرسائل التعليمية في الموضوعات الاقتصادية مثل اقتصاديات الأرباح 
على عوامل الصد والأعراض عن مشاهدة تلك الموضوعات. ”2 


ته 
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تبرز أهمية الراديو في الدول النامية حيث ترتفع نسبة الأمية 


وخاصة في المناطق الريفية فقد لا يتواجد قرَاء المجلات والجرائد بنتسبة 
عالية أو لا يوجد بث تليفزيوني أو الإمكانات المادية التي لا تسمع 
يامتلآك هذا الجهاز بنسبة كبيرة ومن ثم يعتبر وسيلة مناسبة لمخاطبة 
الجماهيرء خاصة وقد أصبح_كل فرد تقريبا يمتلك جهاز راديو واصبح 
الراديو الترانزيستور في كل يد تقريبا. 

تستخدم بعض الشركات الكبيرى في الخارج لإرسال الإذاعي لبناء 
صَوَرَةَ طيبة لأفكارها ولمنتجاتها وخدماتها وقد تعرضن 5لك في حلقات 


حَوَارَ بِينَ متحدت وعميل من العملاء كما تستخدم بعض الشركات الكبرى 

































































لإرسال الإذاعي قبل انتهاء_ كل وردية فترة ساعة وتيدأ الإرسال بصفارة 


ن إلي أنه باق على انتهاء الوردية ساعة ويغطي البرنلمج 
الأخبار بالتركيز على الرياضة:؛ الطقفسء الموسيقيء نصائح 
للمرون الأحدات الاجتماعية» الأمن الصتاعي» التبليغات الشخخصية 
للعاملين. 


١ إنذار_تنبه‎ 


مزايا الرسالة الإذاعية: 

--١‏ تتميز الرسالة الإذاعية بالمرونة سواء في تغيير الرسالة من فترة 
لأخرى في نفس اآليوم» وفي اختيار الوقت المناسبء وكذلك تكوار 
الرسالة في اليوم الواحد في عدة أوقات مختلفة أو في أيام متعاقبة 


م --22 2 6 - 


2 - 





الرسَالة إلي مناطق معينة أو الاستفادة من ربط الرسالة بالبرامج 





























































































































































































































































































































المتميزة الموجهة إلي جمهور معينء» حيت تقدم الإذاعة العديد من 
البرامج المتنوحة- 

> تخلق الرسالة الإذاعية جوآ من البهجة يمكن أن يساعد الرسالة- 
الإعلانية في تحقيق الهدف كما أنه يمكن التمهيد لها من خالل 
اختيار البرنامج المناسب الذي تتبت بعده رسالة العلاقات العامة 
ويستخدم في- الرسالة الإذاعية اللغة العامية التي تحقق سهولة الفهم 

٠‏ يمكتها الاستفادة من الكلمة المسموعة التى يسهل تذكرها عن الكلمة 
المقروّة ومن أثار الموسيقي والأصوات_ التي تعلق بالأذهار والحي 
تكون للرسالة شخصية تحقق الاقتناع. 

8-5 تعتير تكاليف الرسالة الإذاعية مناسبة إذا ما قورت بعدة الأقر ور 

الملائمين الذين تصل إليهم الرسالة. تحجز الرسالة ١‏ ؟ذاء 2 ؤترة 
زمنية وليس مساحة فبينما نجد الرسائل المطبوعة تنافس بعضها 
البعض لا توجد رسالة إعلانية أخرى منافسة في نفس لحظلة 
الاستماح إلي رسالة إلمتقيأة. . 


و - 3 :. عدبوب الرسالة الإذاعده: 

15-- عدم إمكانية الاستفادة من استخدام الرسوم والصور والحركة 
والألوان التي لها أثر في جذب اهتمام الجماهير. 

؟- 5------------2222222 222 00 
ممايشت اتتبام الجماهير وقد لآ يتحقق الأكر المطلوت- 

واج فترة الاهتمام محدودة تتتهي بانتهاء إذاعة الرسالة حيت لآ يمكن 
للمستمعين الاحتفاظ بالرسالة. 


_--ححححسسسس ب يج_ححييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييببججج 































































































































































































































































































































































































5- تحتاج الرسالة الإذاعية إلي بذل جهد ‏ خاص ومواهب عملية 
لإخراجها بالصورة التي تعرض _نقاط الضع ف الخاصة بفق د 





المؤثرات _البصرية. 

ه- تشعر الجماهير بأن موضوع الرسالة الإعلانية دخيل على برامج 
الإذاعة وخاصة في الحالات_ التي يتيع فيها قطع البرنامج الإذاعحي 
بغرض تقديم إعلان _ العلاقات_العامة. 





تتخذ إعلانات السينما عدة أتكال مكل الإعلان القابت (غير 
المتحرك وغير الناطق) أو الإعلان غير المتحرك والتاطق أو الإعلان 
المتحرك الناطق الذي قد يأخذ شكل الأفلام التمثياية أو أفكلام الرمومع 
المتحركة أو الأفلام التسجيلية وتتراوح فترة هذه الأشكال من الإعلانات ما 
بين 5 ١ثاينة‏ ودقيقتين. والمعروف أن الشباب هم أكثر فتات الجمهور التي 
لديها الرغبة في زيادة دور العرضن_ السيئماتي- 


5-- يعتبر إعلان_ السينما من افضل وسائل الإعلان للسلع والخدمحات 
التي تهم الشباب لإقبالهم على مشاهد_ الأفلام السينمائية. 

7-- مويو السَيئما للجَمَاهَينَ جو1 يسَوَدَه البهجة والسَرور مَمَا يَجَعَله على 

»> الاستفادة من جميع المؤثرات السمعية والبصرية والحركة والألوان 
وحجع الشتاشتة الكبير حيث- ان الحركة والرؤية تساعد على جحذب 
الانتباه والاستحواذ على الاهتمام وخلق الاحتفاظ بالإعلان في 


هه 




































































































































































































































































































































































































































































للاقتناح بها. 
المرونة في اختيار منطقة الانتشار الجغرافي في الإعلان- فيمكن- - 
اختيار دار العرض _ في المناطق_ التي تحهدف _الحملة الإعلانية 
تغطيتهاء وكذلك اختيار مستوى_الدار الذي يتناسب مع هذه 
الجماهير التي يرغب الوصول إليها. 


عيوب الإعلان عن العلاقات العامة فى السيدما: 


-3 


- 


تعرض الأفلام عادة في شكل مجلة أو نشرة بين 7 رات في 
السينما مما يؤدي إلي التأثير على بعضها البعض وقد يؤدي إلي 
مذل الرواد في حالة طول_ هذه النشرة مما يحتاج إلى جودة في 
الإخراج لإدخال عامل التسلية للتخلص- من- هذا العيب. 
الصعويات المترتبة على حجز الحيز الإعلان مع :كل دارمتق دور 
العرض وخاصة مع تلك التي لا تتعامل مع وكالات الإحلامن. 
الصعويات المتعلقة بإنتاج الفيلم السيدمائي وارتفاع تكلفته. 
الافتقار إلي المقاييس الدقيقة التي توضح سعر التكلفة لكل ألف 
مشاهد لأن الإقبال على دار العرض يتوقف على نوع الفيلم كما أن 
الجماهير تخظلف من دار لأخرى وفي الدار الواحدة يختلف 
الجماهر عن اسبوع لخر حنب كاه ليا وأ وكا وخا دوم 2 
الشباب_وهذه قد تكون_ميزة و ع هلب 


تستدعي عرض الأفلام عن السلع التي تهم هذه الفئة من المجتمع: 



































































































































































































































































































































































































































ه- حدم إمكان تحقيق_ المرونة في _الزمن بما يحقق مسحايرة الإعحلدان 
للأحداث_لأن إنتاجه يحتاج إلي وقت كذلك عدم إمكان إجحراء 
التكزار اللازم لتحقيق الأثر التجميعي المطلوب كما أن تكرار 
الإعلان في نفس_الوقت_لدى كبير_ من دور_العرض _ يحت_اج_ إلي 
تَوَافنَ نسخ متعددة من- الفيلع مَمَا يَرَفَعَ من التكلفة. 


عو 


راتعا: المطبوهات 

تقضصى العلاقات العامة وقتا في اقتتاح الصحافة والإذاعة 
والتليفزيون في تشراقصة- المنشأةء مع ذلك فإنه في بعضن_ الأحوال قد تجد 
المنشأة من صالحها نشر تلك القصة بدون القيود التي يرفضها المحورون 
أو معدو البرامجء وفي مثل هذه الحالات قد لا تجد بديلا لإصدار المادة 
المطبوعة بنفسهاء وعندما يخطط لإعداد هذه المادة المطبوعة بعناية 
وتستخدم بحكمة فإنها تصبح لازمة لها قيمتها لأي جهد للعلاقات العامة. 
فإِذا كان القصد إخبار لتاريخ المنشأة أو وص ف أغراضها وسياس تها 
ومنتجاتها وأسعارها فيمكنة إعداد المطبوعات التوضيحية من كتيبات 
وكتالوجات _ ونشرات وما إليها من مطبوعات. 


تلعب المطبوعات دورا هاما في أي برنامج للعلاقات العامةء وقيك 
البدء في إصدار الرسالة المطبوعة يجب أن يتدبر مسئول_ العلاقات العامة 
القواحعد_التالية: 


1 : بالبساطة ه : د بة. 
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؟“- التخلص من الألفاظ التي لا فائدة منها والحقائق التي لا تخدم في 
إقامة الأثر العام المراد تحقيقه. 

*---_ تخطيط وترتيب المادة المطبوخ وذلك باستبعاد الألوان أو الحََوَرَ 
أو التزين الذي لا يضيف كثيرا إلي الأثر الذي تهدفه هذه المادة: 

5- يجب تغطية جميع النقاط بعناية حتى_ لا تدعو الحاجة إلي إصحدار 
تدلو هات إصبافية . 

ه- ينبغي أن يحرص المستول عن العلاقات العامة عند إصدار المادة 
المطبوعة على إثارة اهتمام القارئ وتسليته حتى لا يحل القراءة 
وأن يحصل خلى_التقدير الشخصي- وذلك عن طريق_الكد 'بة في 
الموضوعات التي تهم القراء المرتقبين- 

5 الاكتفاء بَعَرْضَ ما هو ضروري ولازم لتقوية المعذي قح ذهن 
القارئ فالإيحاء ليس هدفا في حد ذاته إلا أنه لا يد ب أن يحد من 
مغزى القصة وَيَحَوَل دون ريط جميع جو انيها : 

-- اكتبار هذه المطبوعات_ قبل_الموافقة النهائية على طبعها لأنه ليس 
كن مآ يلقي اهتمام رجل العاكقات العامة يجب أن يلقى با ضرورة 
اهتمام القارى: 


طريقة تصميم المطبوعات للعلاقات العامة: 
يحتاج تصميم المطبوعات_الخاصة بالعلاقات العامة الإجابة على 
5- ماذا يراد إنجازه؟ يستلزم أن تكون الأهداف أي ما يراد إتجازه 
معروق بوضوح. مثل زيادة العملاء أو إرشاد العاملين لاستغلال 

وقت الفراغ أو رضاء المجتمع. 
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؟-- ماذا يراد قولة؟ مثل إبلاغ العملاء بالخدمات المقدمةء وإخبار 
العاملين بالأساليب السليمة تمضيه وقت الفراخ والإمكانات المتاحة 
لمن يتوجه بالحديث مثل مثقفين أو غير متقفين» نساء أو رجحال» 
فتاتهم الداخلية» اهتماماتهم» والعوامل المباشرة وخير المباشرة التي 
تؤكر فيهم» ورجل العلاقات العامة الناجح هو الذي يعرف كيف 
يكتب لقطاع معين_ من الجماهير» وأن تكون_المادة متيرة للائنتباه 
وباعتة على الاهتمام. 
تعتبر الجرائد والمجلات من أهم وسائل النشرء وتستفيد نسبة هامة 
من مخصصات برامج العلاقات العامة في المنشات الصناعية والتجارية 
مع مصر وتتميز بعدة أنواع فبعضها يصل إلي الجمهور عامة والبنعطض 


مميزات الجرائد كوسيلة لنشر رسالة العلاقات العامة: 

5-- تتميز الجرائد بإيجاد جو من الجدة والتمتع بثقة الجمهور مما يساعد 
. على الاقتناح وتعد أفضل الوسائل للدعوة لشركات الإنتاج 
والاكتتاب في أسهم وميزانيات المقشآت المختلفة» وتستفيدة رسالة 
العلاقات العامة أيضا من الجو المتميز بلهفة القارئ على الأخبار 
الجديدة المصاحبة لقراءة الجريدة. 


ا" 
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و 


١ 


تصل الجرائد اليومية إلي جمهور كبير من المتعلمين من الفقفات 
المختلفة وَبَذلكَ تصَل رسالة العلاقات العامة إلي عدد كبير محن 
القراء مما يؤدي إلي انخفاض سعر السنتنيمتر على العمود للأئف : 
مشترى أو قارئ. وخاصة إذا وجهت الرسالة الإعلانية الي 
الجماهيمر عامة كما يمكن الاستفادة من الجرائد المَحَلية في 
الحملات _الإقليمية. 

السرعة في النشر فهي تصدر يوميا كباحما أو سصاءا وينللقف 
تستطيع المنشأة اختيار الوقت الملاتم لربط الرسالة بالأحدات 
وتوصيلها في الوقت_المناسب_وعمل_التكرار المساسب. 

تدم الممحت المصرية البيانات والخدمات_الفنية الإنتاجية التي 
تساعد على نجاح الحملة وغالبا ما يتم ذلك مجان 

تتيح الجرائد المختلقة التي تسمح بعدة مواقع في الجرائد وعلي 
مساحات مختلفة إلي جانب السرعة في النشر كما يمكن إلغاء النشر 
أو تعديل الرسالة. 





عمر الجريدة عدة ساعات حيث تفقد أهميتها بظهور العدد الجديدء 
وأضيف إلي ذلك أنها تقرأ بسرعة في الوقت الذي تتفافس فيه 
المادة التحريرية والعديد من الإعلانات في الصفحة الواحدة» وَمَنَ 
تع فإن الجرائد لا تصلح لرسالة العلاقات العامة التي تحتوى على 
معلومات تحتاج إلي وقت. 

وجود_نسبة عالية من ضائع_التوزيع نتيجة وصول_ الرسالة إلحسي 


فكاء * لأ بعذة يد خججق إن كان يمكن الكخا من هذه العيوب : ٠.‏ 
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الجيد لذلك تكون _ الرسالة أقل جاذبيةء هذا! بالإضاكة إلى عصدم 
الاستفادة من المؤثرات السمعية والبصرية. 


ويعتمد المعلن في اختياره للجريدة على أرقام التوزيع التي تتخغر 
-ويدرس متوسط عدد_القراء ا ب يي 
التوزيعية وأنواع الإعلانات المنشورة بهاء والخدمات التي تقوم بتقديمهاء 
هذا بالإضافة إلي اعتبارات التكلفة. 





على تحقيقات وصور وقصص وعغخير ذلك من المواد المقابهة وليست 
مَهَمَتَهَا نقل الأخباز الجديدة كالجرائد اليومية وإنما هي تستطيع أن تحكي 
قصة الخبر الذي ينشر في الصحف_اليومية مع تقديع_ ‏ صورة وتقاصيل 
للقراء بشكل أكثر توسعا وأوسع تحليلا : 

وتتميز المجلات بتنوعها فهناك المجلات العامة مثل الممصور أو 
أخر ساعة التي تصل إلي فئات متعددة من الجماهيرء والبعض الآخر يصل 
إلي مجموعات توعية كالمجلات المتخصصة مثل اللواء الإسلاميء 
الأهرام الاقتصادي: السياسة الدوليةء مجلة المهندسين» وتنقسم المجلات 
أيِضًا حسب مواعيد صدورها إلى أعداد أسبوعية» أو تصف شهرية» أو 
شهرية وتتميز فى هذه الرسالة_ المنشورة فى_الجرائد بطول فترة بقاتئها 













































































































































































































































































































































































































































































لدى القارىئ: وعلاوة على المزايا العامة للجرائد فإن المجطلات لها 
المميزات التالايعة: 


جع 


ع 





تتميز المجلات بالطباحة الجيدة واستخدام الوانَ على نطاق واسع 
مما يتيح فرصة إيران المزايا بطريقة أفضل تحقق أهداف رسالة 
العلاقات العامة وفكرتها كما أنها تهيئ ذهن القارئ لاستقبال 
الرسالة وذلك يساعد على _إثارة اهتمامه بموضوع_الرسالة. 
تتمي رز المجلات بققوعها مما يسمح للمنششأة بانتقاء أتسبها 
للاتصال بجماهيرها. 

يشترى المجلات عادة نوح من القراء أقدر مأليا» كما يقرّأها تسبة 
عالية من السيدات لأن مادتها أقررب إليهم من الأخباز السياسية التي 
تنشر في الجرائد: 

متوسط قرع النسخة الواحدة من المجلة أعلي من متوسط 
قراء الجريمكة. 

لا تزدحم_الصفحة_الواحدة من المجلة بكثير من الإعلانات_ مكل 
الجريدة ومن ثم فإن فرصة رسالة العلاقات العامة في جذب انتياه 
الجماهير أكبر. 

تقرأ المجلة في أوقات الراحةء وفي بعض الأماكن العامة أثناء 
الانتظارء مما يتيح الفرصة لجذب الانتباه والرسالة تفرأ بإمعحان 
أكبر وعلي مهل مما يناسب الرسالة التي تحتاج إلي شرح طويحل 
مثتل حالة المنشات الجديدة» هذا بالإضافة إلي ميز طول فت 5 حياة 
المجلة السابق الإشارة إليها الذي يتيح فرص أكبر لتعحدد مرات 
الإطلاع_على_الإعلان. 
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7777793572ت-2---2222-2--222222722222222222 2222222 022222 
صعوبات إعلان العلاقات العامة فى المجلات: 
إلي رفع التكلقة لكل ألف قارئ أو مشترىء هذا بالآضاقة إلي 
التكاليف الإضافية المترتبة على استخدام الألوان وزيادة التكاليف 
بصورة حالية إذا كانت المجلة واسعة الاتتشغار بيتما الرسالة 
المطلوب نشر ها ذات طابع إقليمي أو كان توزيع الملجلة لسر للالالاٌ؟ٌ سس 
؟---- عدم الاستفادة من الوسائل السمعية والبصرية. 
7 إعداد الرسالة يحتاج إلي وقت ويذلك يصعب تعديل ه ليناسب 
الظروف والأحداث الجارية خاصة وأنها تصدر دورية. 





ف فى نوحيه رسائل العلاقات العامة: 
لاشك في أن الجرائد والمجلات أفضل في توجيه رسائل العلاقات 
العامة حيث يقسع المجال للتعبير بالتفصيل و الإيضاح الكافية 5م أره << 
ظ أرخص نسبيا ومتى كانت العلاقات بين المنشأة وبين الصحافة قائمة علي 
الاحترام والتقدير والفهم_ المتبادل» فإن الصحافة تقدم أجل الخدحات في 
التعريف بالمنشأة والإعلام عن منتجاتها أو خدماتها وبناء السمعة الطيبة 
لها والحفاظ عليهاء وقد يتم هذا النشر بدون_مقابل إذ كانت مادة الرسحالة 
تصلح أخبارا تير اهتمام القراء كما أن الجرائد تصدر أعداد خاصة في 
بعض أيام الأسبوح وفي هذه الأعداد تنشر بَعَصَنَ القصص و المقالآت 
الآدبية والتحقيقات والدراسات والأبحاث في مختلف مجالات المعرفة وقد 
لنشر رأي الدين يمكن حمل تحقيقات ذات قيمة عن مؤسس ات التأمين 
والمصارف وتيري أنشطتها من الناحية الدينتية» وبالمثل قد تتقناول 


ا 

























































































































































































































































































































































































































































































شي ششبيبيب2999-99 سس 

التحقيقات تغطية أخبار بعض المنشات العاملة في أنشطة معينة بمناس بة 

حر بحن القريحات المحددة لتسب الربح أو بمناسبة تنظيمات جديحدة 

مثل تنظيم المجلس- القومي لحقوق الإنسانء ويبدو أن الصحفيين والعاملين 

في العلاقات العامة لديهم حاسة لاذخبار فأينما كانوا يعملون فإنهم يجدون 

هيا ذ1قيمة إخبارية يكتبون عنه وذلك أن هؤلاء يختلفون عن _التاس 

--١‏ أن لديهم القدرة على التمييز بين الحادي وغير العادي من 
المعلومات» وككيرَا ما يلوم رجال الصحافة القائمين على العلاقات 
العامة بأنهم يحاولوت أن يحتفظوا معهم كمصدر للمعلاومحات_أو 
يقدموا لهم مقالآت بأنها مديح مغالى فيه أو إعلانات مجانية» وعند 
إعداد الرسالة يجب أن تحذف منها الجوانب التجارية حتى_ لا يطلب 
م« رس لعلاقات _العاحة نشرها في المكان 
المخصص للإعلانات. 

-_- أن لديهم شغفا بالأخبارء وحينما يرون شيئا أو يسمعون عن هحذا 
الشع فإنهد يودون-معرفة المزيدء وقد اكتشفت بما يشبه عمل 
أجهزة الاستكبارات في الكشف عن بعصضن_الانحر افسات». ورجسل 
العاكقات العامة هو المستول الوحيد في المنشأة الذي يوجد في 
مركز من خلاله يخدم_ الحقيقة. 

- تقوم مصَلحَة المتشأة على الصراحة التامة مع الصحافة وخلق جو 
من الثقةء ويذلك فإن تجاهل ما ينشر في الصحافة ليس إلا أكيد 
حقيقة الإشاعة» فعند ما تعاني المنشاة من متاعب» فإن رفضها 
ليا حقيقة الموقق أو محاولتها التقليل منه ليس في مصلحتهاء 





نَمتاذ عندما تتحدت الصحف عن حادثة معينة بشركة الطير ان فكير ئ 
2 نت ها - نشدت - الصسسحففب_- خرن حا لمعا الاي ااي اا ل ا 
33333355 د يت ست سي 
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2222-2 222 0 2 2 
ذلك يساعد على تغطيتها بطريقة فعالة بدون مبالغحة تور في 
####هجكحس ا ار لق 5:26 يرز (0<<<-9ب “+ ١+7‏ 7727ل 7772 797927بللبلبلبللبلبئ12066ه 
ْ 4 الا ترضصي الصحافة بالإجابة عن أسئلتها بأنه لا تعليق»فقضي الواقع 
أن أحسن طريقة لإقناح الصحفيين بالا يتعقبوا هضوع معين أو 
يقبلوا على قضية معينة في مراحلها الأولى هو شسرح الوضحّع 
الحقيقي وإعطائهم وعدا بالتعاون معهم مسكقبلاً في بعحضص 
الموضوحات وتقديم التفاصيل في _الوقت_المناسب- 
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لاسي سنب سمس شتام 





الفصل الر 
أنواع الوسائل المطبوعة ال لطبوعة التى تنتجها العلاقات العامة 


أنواع الوسائل المطبوعة النى تنتهجها العلاقات العامة: 
إذا كان الباحتون قد قاموا بتقسيم وسائل الاتصال المستخدمة بوجه 

عام إلي وسائل مطبوعة ووسائل مسموعة وأخرى مرئية:؛ء فإن بعض 
الباحكين قاموا بتقديم تقسيم أخر هو الوسائل الزمنية و الوعحائل _المكانيحة 
والوماتية المكاتية» والوسائل المكانية هي- التي تش فل حيز في مكسان 2ت 
كالمطبوعات وَيصَدَر الفنون التشكيلية وهي جمعياً منظورة أو بصرية. 
والوسائل الزمنية -هي- التي تتسلسل في وقت ز مني معين _ مكل الراديو 
والتقفقزيون والأحاديث المسموعة وهي شقويَة سمعية وتعتبّرَ الأفقلام التاطقة 
والتلفقزيون والمحادث الشخصية_المباشرة وسائل زمنية مكانية لأنها تشغل 
حيزا مكانياً ووقتا زمنيا في نفس الوقت وهي وسائل سميعة بصرية وجهدذا 
تقتضمي طبيعة التناول الوساتل الاتصال في هذا السياق- الأخير بالتقسحيم 
السايع وهو وسائل جماهيرية وأخرى داخلية وهذه الوسائل الداخلية ههي 
لحي تقر العااكات العامة بتحميمها كفي ها سقحدة علي إمكانياتتها 
وبالاستعانة بمستشار خارجي بعض_ الوقت والتي تعرض _في_ هذا المبمبحث 
ومن أمكلة- هخ الوسائل: 

-- التقرات. 

بح إل 

علب الملصقات. 

لوحة الإعلاتات أو البلاعات. 

هع المراسلات وتشمل_البرقيات و الخطابات. 


,للش لشم ة + عه 












































































































































































































































































































































































































































-١‏ التشرات: 
وسيلة اتصال تستخدمها إدارات العلاقات العامة بالمتشات المختلفة 
سمط سس كايا جميور المتعاطين معهاء سواء داخل المتشأة وتحمي 
النشرات الداخلية» أو خارج- المنشأة وتخاطب فئات_الجمهور_الخارجي مثل 
الممتياكين أو المساهمين أو الموردين وَتَعمل المنشأة على إصدار نشرة 
دورية كل شهر أو ثلاثة أشهر وتقوم بإرسالها إلي عملاتهما أو جماهيرها 
النواعية دون مقابل والنشرة 5 أداة جيدة وطيبة لاكتساب ثقة وتقدير العملاء 
بمآ تتضمتة من معلومات وبيانات جديدة ومفيدة وأخبار هامةء حيث أنها 
تتيح الفرصة للتقديم الإجابات والتساآؤلآت والاستفسارات التي دور فحي 
أذهات العملاء أو المتعاملين مع المؤسسة أو المنشأة وتصلح أيضا كوسسيلة 

جيدَة لتلقي الاقتراحات والرغبات الخاصة بالعملاء والعمل على تلبيتها. 
والنشرات التي تصدرها المنشاة أنواع فالنتشحرات وفقسا لمعيار 
0 
0 تشرات دورية: وهي التي تصدر كل فترة زمنية محددة وهذه ينبخي 
ظ تدر وا ا ل وأن .تحمل اتجاها معينا وتصدر 
0 تشرات غير دورية أو غير منتظمة الصدور: #وهي الدوريات_ التي 
تصدر في مناسبات خاصة وترتبط أو يكون موهعون إصدارها 
بالظرَوق والمستجدات دون ارتباظ بموعد منتظم لصدورها 
وطبعها وهي تستخدم لإعلام العاملين بما يستجد من تشسريعات أو 
سياسات أو مواقف طارئة خاصة بالمنشأة مثل تغيير أسلوب العمل 
أو بم تقوى الموسسة اتباعه من طرق_ جديدة أو نظم حديثكة في 





اس سكسسس يي كسكدم مح 


وو 


































































































































































































































































































































































































































































































آذآ ا سس 
الإنتاج أو في سير العمل ووَفقاً للخط التحريري المتبع بالتشرة 
تتقسم إلي حدة أنواع أهمها مايلي: 
وتحتوى على عرضا ملخصا لهذا التقرير أو هذا الخطاب ليسهل 
على مهمة بسرعة (دخلي - خارجي). 

5 - نشرة ت تحليلية: وهي_التي تركز_ على تفاصيل_فنية في موضوع ما. 

“-- نشرة مصورة: وهي_ عبارة عن مجموحة من الصَوَر الفوتوخر افية 
الخاصة بحادتة أو مناسبة معينة تخص- المؤسسة أو المنشأة على 
شكل ألبوم يضم بِينَ جتباتة هذه الصور. 

4 نشرة إخبارية: تهتم هذه النوعية من التقمرات بتقديم_ الأخبار 
والمعلومات عن التطورات المختلفقة الخاصة بالمتشاًة5 أو الموسسة- 


ومن حيت طبيعية المحتوى 
أأح نشرة ردود الأفعال: 
وَيَنَمَ استخدامها في المناسبات الخاصة باتتشار شائعة عن المنشأة أو 


الإخباري للنشر 





صدور تصرفات أو مواقف غير مرغوبة من جحانب بعحض_العحاملين 
والهدف من هذه النوعية من النشرات هو تحسين الأوضاع والصور 
المترددة عن_الهيكة أو المنشأة أو المؤسسة وهذه النوعية من التشرات لها 
أهمية كبيرة في تحسين الصورة الخاصة بالمنشأة سواء لدى الجمهور 
سواء كانوا مستهلكين أو مساهمين.... إلخ. 


ساس _-_-_ 7 777 سس 


7 

















































































































































































































































































































































































































تدر" أو رجال _البيع 
أو العملاء ا صورة جيدة عن المتقنأة 1 0 ؟ المؤسسة 
والتعضن يكتفي بإصدار نشرة داخلية توزح على العاملين لشر ح ما يهعحهم 
ْ معرفته من 95 - 9 2-2 د ّ 5 5 2 ٠‏ د 5 86 : َه إنلي لذ 8 نات 
المنشأة وما يهم هؤلاء العاملين معرفته عن منشأتهم» وتقوم بعضصر 
المنظمات أو الهيئات أو المنشات بإرسال هذه التشرات إلي العاملين على 
-منازلهم عن طريق_البريد وذلك لتحقيق الأثر المتحقق الإطلاع مع باقية 
أفراد الأسرة كاملة. 


مميزات النشرة كوسيلة اتصال للعلاقات العامة: 





5-- تتميؤق هذه التشرات بسهولة إعداد وتوفير إعدادها بالطياعة وققآ 
لعدد الأقراد العامنين بالماشأة والمطالوب الاتص ال يهم وعندما 


بثة بطد . ب 





بالمتشأة 2 ب 0 
بالمنشأة في مواجهة العاملين بهاء وبهذا يمكن للأحعضاء العحاملين 
بالمنشأة التعرف_ على محتوياتها: 

5--- من مميزات جك ص 7 قري 22522 الوقعت 


المناسب _ لفراعتها وهذه مينة تتميز نيالنوا 2 شيا 


وكذلك استر جاع ما فيها من معلومات. 


7ب 

















































































































































































































































































































































































































م ع سس سس 





*>--- مَتَمَينَ التشرات أيضا بأنها سهلة الحمل و غير قابل للتلف بعتحرحة 
ويمكن قراءاتها في أي مكان_ دون عناء أو تعب لأنها تحتوى علحى 
موصضوعات وأخباز بسيطة وسهلة وميسر ة: 

#-- من مميزَات النشرات أيضا أنها يمكن الاحتفاظ بها لفترات طويلة -' 
دون أن تتعرض-_ للبلاد والتلفت وخصوصا إذا تم طبعها على ورق 
جيد من حيث خاماته. 
هناك مجموعة اعتبارات يتبغي أن يراعيها خبير العلاقات العامة 

عند إعداده للنشرة حتى تكون صالحة كوسيلة للاتصال وهي: 

1-- أن يكون عدد صفحاتها مَحَدوَد بعدد معين حتى لا تستغرق محن 
القارزئ لها وقتا طويلا وتشجيعه على قراءاتها حتى النهاية أما لسو 
ا 

7-5 أن تكتسب النشرة بأسلوب يتاسب المستوى العام للجمهور لآن 
جمهور المنشاة أو المؤسسة مختلف من حيث_ المستوى التعليمي 

فهذا الجمهون منهم يحمل مؤهل عال ومنهم من يحمل مؤهل 7 
متوسط ومنهم_من يستطيع_القراءة فقط بدون مؤهل وهكذاء وتدعيم 
بَالْصَوَرَ وَالرَسَوَحَ كلما أمكن ذلك حتى تساعد- القراء على فهمحها 
بشكل ححيح وواضح و أن تتوافر فيها كل _المعحايير والقو اعد 
الصحيحة والسليمة التي تجعل أخبارها صالحة للنشر. 

ع يراعي تحديد الجمهور المستهدف من _التشرة» وخصائصة وثقافقته 
حتى يمكن ربط اهتمامات هذا الجمهور بمَا يرد في التشرة من 
أخبار ومعلومات. د 

*+- يراعي أن تخرج التشرة في شكل جيد ومقبول لابداحن اختيار 
الورق الجيد لإصدارها والألوان وكل هذا يتعلق بحجع - الميزائية 


ع /ا 



































































































































































































































































































































































































































المتخححسمة للنشرة وفترة الإصدانب إضافة إلي الصور التي للها 
نزعة إنسانية-وتوزّع- على الأعضاء في_الوقت المناسم ب _ الذي 
يضَمنَ وصولا إليهم وحسن تأئرهم بها. 
© سب يراعي أيضًا عند تصميم النشرة وإعدادها تحديد بعض الجو انب 
الهامة التي تشمل على تحديد الفرض أو الهدفت من البشرةء وذلك 
التأثير المتوقع حدوته من إصدارها. 
؟-_التقازرير: 
التقرَين هو وسيلة مهمَة-من وسائل الاتصال داخل المنشات على 
احتلاف أتواعها وأتشطتهاء فهو بعثابة عرض _للحقائق الخاصة بموضوع 
وَمَيسَر سهل مع ذك الاقتراحات التي تتمشى_ مع_ التتائج التي تتوصل إليها 
بالبحث والتحليل» وعادة ما تقدم المنقات تقارير للمتعاملين معها 
والمهتعون بأنقطتها تعرض من خلالها الحقائق الخاصة بموضوع ما أو 
معَكنة أو حدت» وَلتحقيقَ الاتصال-- الفعال بين- الرَوْسَاءَ و المرعوسين محن 


: 3 


خاكل التقارير قمتها ما هو مباشر وسريع ومواكب تلذحدات والاً 
كل سَتة أشهن أو سَنة و الهدفق منه حادة متابعة وتحسين الأداء. 
والتقارير قد يكون الهدف منها إعلام الآخرين بأمر من الأمور أو 
تحريك سلوك الآخرين عن طريق إقناعهم بشيء معين أو بوجهوه نظ ر 
معيتة أو عرطن التتاكج بحت أو دراسة لموضوع معين أو مشكلة معيئتة 


يسبب ب بيب يبيب 0 


ى6؟ 








































































































































































































































































































































































































































































































مح 7707070 سس 
وقد _ازدادت التقارير_المتداولة فى_السنوات_الأخيرة زيادة كبيرة وكتحددت 
أهد لفهاء ولذلك تعددت الجهات المسئولة عن إعداد التقارير الفنية 
والتنظيمية والإدارية و القانونية والاقتصادية لمواجهة_المواقف والمشكلات - 
والتحديات_المتنوعة التي تتعرض حها المنشقحآت التجاريَة والصتاعية 

تعد التقارير الخاصة بالعلاقات_ العامة التي يتم رفعها إلحي- الإدارة 
العليا ذات أهمية خاصة إذ تزودها بمعلومات من اتجاهات الرأي العام 
وتطوراته وبرد فعل سياسَة الإدارة تجاه قتات الجمهوو المختلفة وهي من 
المهام الخاصة والهامة بالعلاقات العامة وترتبط طبيعة وَمدَى الاج 2اءات 
المتهجية المستخدمة في إعداد التقارير والأساليب المختلفة لغرضه بد وح 
التقرير المطلوب وهدفه ولذلك فمن الضروري لخبير د الما 
يلم بهذه الأنواع للتقارير المختلفة وأهمها: 
-١‏ التقارير الإخبارية: 

التقاريز الإخبارزية تتضمن عَرَضَآ للمعلومات. الخاصة بموضصوع 
معين عرضا تحليليا محايداً وَموضوعياً دون أدني محاولة لتقديم اقتراحات 
أو جهات نظر معينة فيما يتعلق بالمعلومات أو البيانات التي يتضمنها 
التقرير وذلك مثل التقرير الدوري الذي يعده مدير إدارة العلاقات العامة 
عن سير العمل بإدارتهة ويتضمن مقترحات ومعلومات لتدعيم العلاقة بين 
إرادته والمجتمع والأساليب المختلفة لتغيير اتجاهات الجمهون تخب الإدارة 
وتكسَينها على أكمل وجه ممكن. 


آا*7 
































































































































































































































































































































































































































ججاجججربتت ربب بريريربرورورر ررك و يت 
" -التقارير السنوية: 

فهى تعتبر من أكثر التقازير شرو عا حي تدع تسكن فجرياً 
وتوضحا لجميع أعمال المنشأة أو المؤسسة أو الهيكة طوال عام كامل مسن 
حيث الأعمال والمشروعات_الكي نفذت_ و التي يتم تتفيذها وبود_ الإنفاق 
العام والصعوبات والمشكلات التي واجهت التنفيذ وسبل التغل ب _ عليها 
وعملية إعداد التقرير السنوى الذي يوجه إلي الجمهور العام عادة يكون من 
أصعب التقارير وأكثرها عرضه للقشل وذلك لآأن هذ1 التوع من التقارير 
يعد من الاتصالات المكتوبة والتي يستلزم أن تشارك فيه جميع- الإدارات 
الخاصة بالمتشأة أو المؤسسة أو الهيئةء حيث يتناول_الوضعع_الاقتحححادي 
الكامل للموسسة أو المنشأة أو الهيكة مما يتطلب مشاركة فعالة من جميسع 
العاملين والإدارات بها لذلك كان من الضروري أن يتم تزود التقرير 
السنوي بالصور والأدلة والمستندات والوثائق وذلك تفادتيا للوقوع فى 


الأخطاع 
----#- التقارير. التطوارة 2 
كك د : 3 الات العمل» وقد تكون التقارير التحليلية شخوية 





هذا النوح من التقارير ل ا ل فى ل 
المواقف والاتجاهات القى تسود داخل المؤسسة أو المتشأة أو خارجها من 
أحداث. 


بحت 

































































































































































































































































































































































































































































> - التقارير الدورية: 

وهذا النوع من التقارير يتم إعداده كل فترة زمنية معينة قد تكون 
يا أو عدة أشهر ويتم إعداده بواسطة مختلف المستويات الإدارية 
بالمتشأة وهذا التو من التقارير يعتى بكافة المشكلات الإدارية ومتا كشته” 
وَتَحَدَيدَ كيفية التغلب عليه ولتحديد مَدَى الاتفاق على إنجازات الهيقة أو 
الموسسة أو المنشأة. 


ه- التقارير الإحصائية: 

وهي لك النوعية من التقارير التي تتضمن معلومات وبيانات ع ن 
نشاط المنشأة تكون معروضة ومسجلة في صورة كمية إحصائية حتى 
يسهل التعامل معها بسرعة ودقة وبدون جهد ووقت كبير. 
- - ظ ِ 

وهذه التوعية من التقارير تعد بواسطة مختتفت_ إدارات- المنشأة 
وتعرض وتناقش مشكلات_ إدارية معينة داخل المنشأة فهذه النوعية من 
التقارير متعلقة في المقام الأول بالنواحي الإدارية وم يتعلق بها. 


الملصقفات: 
الملصقات_هي_عبارة عن لوحات_مصورة_ على صحائف _كبيرة من 
الورق تنصق داخل إطارات خشية تعلق على الجدران أو على جوانب 
الطرق_ ومداخل- المدن والواقع الجماهيرية» ومازالت- الملصقات-من- الوسائل-- 
الاتصمالية الهامة للمنشات والمؤسسات والهيكات رغم_تعدد وتتوع الوسائل 
الاتصصالية الأخرى فالملصقات وسيلة إعلامية مقروءة» وتستخدم_الطباعة 


ما 

























































































































































































































































































































































































الملصقات الإرشادية والتوجيهية والإعلامية التحني تنتهججها الحوزارات 
والهيئات المختلفة: والملصقات التي تستخدمها العلاقات العامة في المنشّات 
والهيئات والمؤسسات عديدة ومتنوعة ومن المهم لخبير العلاآقات العامة أن 
يميز بين أنواعها المختلفة ويعرف خصائص كل منها ومزاياه من حيت 
الآخراج والتحرير والأهداف المتحققة والطريقة التي يفضل_ اس تخد امها 
سواءعكاتت كتابة أو صورة فوتوغرافية أو رسوم طبيعية أو ما يجمع بين 


هذه الأشكال المختلفة وتنقسم_! لملصقات إلي_ أنواع مختلفة فمنها مايلي: 


(أ)_ من حيث الشكل تنقسم إلي أنواع هي: 

--١‏ المتلصقات_الورقية_ الكبيرة: وهى كبيرة الحجم وهذه تلصحق بعد 
طبعها أو رسمها على لوحات خشبية كبحيرة معدة لذلك ومن 
مميزاتها أنها يسهل تغيرها كل فترة زمنية معينة. 


الهالة الإعلامية وهي طويلة العمرء وتفيد أكثر باعتيارها وسميلة 
تذكيرية تكمل رسالة مستعرة طويل الأحل. 


# اللافتات_التي_تكتب_على_القماش: وتوضع في الشوارع أو الميادين 
الكبيرة أو على أبواب المنشأة والموسسات والهيئات في- المتاسبات 
المختلقة وهذه التوعية من ت تست وسسة أو المتشأة 
خاطبة جح ' لمخاطبة جمهورها الداخلي والخارجي ومن وظائف الملصقفات 
00 الرئيسية هي أنها تععل على الإعلان عن تطلعة أو دصرة خر وروي 000000 
فكرة معينة أو حمل ثقافي أو اجتماعي معين أو تدعو إلي شئع 
معين . 


 حبييييجبببب)‎ © 












































































































































































































































































































































































































































ب من 0 الو ظية 2 لك 5 مية لهذه الملصقات ٠‏ تتقسح إلحي الأنواح 

التالية: 

> ملصقات تعليمية: وهذا التوع من الملصقات يستخدم لتذكر العمال - 
بالأساليب الصحيحة لاستخدام الآلات أو الالتزام بتعليمات المنشأة. 

5- ملصقات اجتماحية: تبه قأت يهدة قد حي 
الوقت داخل_ العمل في_الكلام والثرثرة غير المجدية وتستخدح في 
تغيير القيم_السلبية للعمال كالسلبية واللامباء' في العمل وتغييرها 

-- ملصقات_تجارية: وهي تستخدم لزيادة نسيبة المبيعاه- وخلق جو من 
ا 





المغلرة,: عندها. 
د ملصقات صحية: وهذه النوعية من الملصقات تس تخدم لتوعية 


العاملين بالمعلومات الخاصة عن الأمراض ووسائل انتضارها 
وطرق_الوقاية منها. 

مميزّات الملصقات كوسيلة من وسائل النشر لرسالة العلاقات العامة 

1--- تتميز الملصقات بمميزات خاصة أهمها أنها تعمل على تهيئة ذهن 
القارئ إلي الرسالة الإخبارية كالصحف والمجلات ولكنها تعترضص 
طريق_المارة لذا كان من الضروري توافر الانتباه يما تحققه مسن 
تصميم جيد واستخدام الألوان والحركة. 








































































































































































































































































































































































































«>-- أنها تتميز بقدرتها على التعبيرزَ المركز المختصر المقيد متلافية 
[ بذلك الكثير من العيوب الناتجة عن استخدام الكلمات أو الألفاظ التي 
قد يساء فهم المقصود بها. 


5 وتميز الملصقات بأنها لا تحتاج لي - ججهد أو وقت لقراءاتها 
ومطالعتها إذ مكن إدراك محتواها في ثوان معدودة على اصابع اليد 
الواحدة بالإضافة إلي إمكانية فهمها وإدراكها بسهولة وسَرحتك: 

4- كما تتميز الملصقات أيضا بخاصيته حيوية وهي التكرار إذ يشاهد 
الجمهور الماصق في أماكن كثيرة ومتعددة ومتفرقة ويستو عبه 
| فيتيح بذلك الفرصة الكبيرة للتأثير على الجماهير وزيادة قابلية 
الجمهور على السلعة أو الخدمة المعلن عتها بسرعة. 

4- لوحة الاعلانات_ أو البلاغات: 
بالنظر إلي لوحة الإعلانات أو البلاغات داخل المنشأة نجدها 

تستحدح في إعلام الجمهور الداخل بالمنشأة (العاملين) وهي_ من الوسحائل 

الاتصحالية العنتشرة-داخل- السؤسسات_ والهيثاث السخطفة وتعتسد في تجاحها 
على المكان الذي توضع فيهء وتعتبر الطرقات والصالات من الأماكن 
المفضلة ويفضل في الرسائل الإخبارية أن 5 ن مخت ة» ومتعلقة 
بالأحداث_الجارية_كالتعيينات_ و الانتقالات_والاجتماعات_وساعات_ العمل 





الأخرى وت سعها في لوحة الإعلانتات فهي قد تشير أحيائتا إلي 

















































































































































































































































































































































































































| يبب ير 
بالعاملين في الدول وَبهذ1 ترَبط هذه اللوحة هؤلاء العاملين بالمجتمع وبما 
يستجد فيه من تشريعات ننظم_حياتهم . 
ومن مميزات لوحة- الإعلانات أو البلاعات أنها تسهل _ لخبي العللاقات 
العامة سرعة الوصول إلى الجمهور الداخلي للمتشأة وتساعده في القضاء 
على الشائعات أو المعلومات المضللة أو التي لا أساس لها. ومن العوامل 
الهامة التي تساعد على نجاح لوحة الإعلانات كوسيلة اتصالية هي: 
1-- الوضوح والترتيب والتعليل واستخدام اللغة السهلة الميسره 22 
شكل حبارات وفقرات مترابطة تجمعها غاية واحدة. 
الاهتمام بإعدادها وإخراجها في شكل شيق يشجع عل قراءتها. 
ب العناية بتجديدها كل فترة حتى_ لا تكون أخبارها متفادية ‏ . غير 
ذات قائدة للجمهور ويحل_ من رؤيتها كل يوع: 
8--- مراعاة اختياز الأماكن المفتوحة التي يعرفها العاملين فقد يقل 
الأماكن الواسعة_الفسيحة والطرقات والصالات_ وأماكن تجمع 
العاملين حتى يضمن لها أكبرَ عدد من العاملينَ في الاطلاخ عَليها: 
5- المراسلات وتشمل البرقيات والخطابات: 
الخطايات والرسائل أو البرقيات هي أحد وسائل الاتصال الشخصي 
غير المباشر وهي عمل كتابي ب يستخدم في التعبير و الأخبار عسصطن الآراع 
والأحاسيس و المشاعر والمعلومات تجاه عمل أو موقف أو مطلب حيوي. 


23 


































































































































































































































































































































































































742220-7-700 طزيقة مباشرة في الاتصال بالأقراد المراد التعامط معيم 00000000 
ه- تجتاز هذه الوسيلة بالسرعة في_الوصول.. 
1- تخلق نوع من الإحساس بالاهتمام والنقد والاحتراء. وهناك بعض 
القواحد التي يجب مراحاتها عند كتابة الخطابات و البرقيات هي: 
أن تكون دقيقة في الصياغة. 
أن يكون الخطاب أو البرقية م حددة وواضحة 


وسهلة الفهم. 

تحديد الهدف والغاية من الخط اب والتأثيرات 
والإيجاد المطلوب إيصاله للأفرّاد 

أ يبدأ الخطاب بالتحية والمدخل المتاسب الذي 


ونظرا لما يحمله الخطاب أو البرقية في طياته من مناشدة مباشرة 
للمرسل إلية فإن الخطاب الذي تحكم خطته ويتضمن لمات شخصية منك 
تكون له فائدة عظيمة في الوصول إلى تحقيق الأهداف- لاتصالية المطلوبة 


للعلاقات العامة. 


إضافة إلي الوسائل الاتصالية السابق الإشارة إليها هناك العديد من 
الوسائل الاتصالية الأخرى تستخدمها العلاقات_ العامة فى توصيل رسائلها 





اتانيه عل : 





عم 











































































































































































































































































































































































































الزيار ات. 
الاجتماعات. 
صحف الحائط. 
الكتييححات. 
النتححدوات. 


المحاضؤزت. 


المؤتمرات. 
المناظرات. 


الااحتقفالات. 


الو حلت 


2م 


































































































































































































































































































التحص الذاكين 
- 35 قات العامة داخل 
وات والبيكات الحكومية وغير الحكومية 


تمهيد: 
قى العصسر الحديث أثبتت اليبحوت والدراسات_ العلمية داخحل 
الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية أن المؤسسات المعاصرة عبارة عن 
تنظيم اجتماعية يجري عليها ما يجري على الكائنات البشرية - التي تقو 
عَليها: فهي تنم وَتتطوَرَ وتقدع» وهي تواجحه التحديات والصراعحات 
.000 الداخلية والخارجيةء وهي تصارع وتتكيف لكي تنتقل من القلق والتوتر إلى- ااا ا 0 0 
التوافق النسبي والاستقرارء ومن هنا يصبح التغيير ظاهرة طبيعية» 
وتعيشها كل مؤسسة أو_هيئكة سواء كانت حكومية أو غير حكومية 
وتواجهها وتتوافق _معها. 


كل مؤسسة وحليقة 0 الإدارة لعلياء وهي تمارس . هذه 
ب 








واتزات وسطكيارات لها نتاتجها و تأثيراة:ت ها التي يمكن_ أن تعصسفت 
بالموّسسة أو الهيتة وتشاطهاء فالعلاقات العامة كإدارة دآاخل أي موسسة أو 
:+ هيئة لها أهميتها وتفلها وميزاتها فى_الهيئة أو المؤسسة_ التي لا غني_عنها. 























































































































































































































































































































































































































أولا: العلاقات العامة ظاهرة إنسانية من قديم الأزل 
بالنظر إلى العلاقات العامة نجد أنها ظاهرة إنسائية و أنها موجودة 

وأقها موجودة منذ أن وجود الإنسان حلى سطح_ هذا الكوكب فالعلاقات 

العامة ظاهرة اجتماعية إنسانية فى المقام الأول مادامت مرتبطة بالإنسسان 

وحلاقاته بالآخرين» فالعلاقات العامة مستولة عن إرضاء العام وتنويره 

وإعطاء الصحيحة من_الهيئة أو المؤسسة» وعلي إدارة العلاقات_ العامة فى 

أي موسسة أو هيئة بالدراسة المتياينة فى محاولة لرسم الخطط الواضحة 

لتعبكة الشعور العام لدي الجماهير تجاه الموؤسسة أو الهيئة التي تتواجد ‏ ظ 

اال نايت لامآ رآ سس 

ولهذا نجد أن إدارة العلاقات العامة فى أي هيئة هيكة أو -سكسسة سو أ 

كلت جك د أ شر حك 200 ل تسد على الات الرار الحا 

لمعرفة مدي ارتباط الجماهير بالمؤسسة أو الهيئة وجعل ما تقدمه الهيئة أو 

ا ا ع ل 1 لت 





أو تغيى وإذا 


القول بأن العلاقات العامة موجودة منذ القدمع 7 
وطرق وأساليب مختلفة عما هي عليه الآن فالعلاقات العامة فى القدم كانت 
تعارس من خاكل_التعاملات بين البشر بدون_ معرفة منهم أنهم_يعار حدر ن 
نشاط يسمي بالعلقات العامة» ولكن فى آلوقت الحالي أصبح للعلاقات 
تكلا لطت لت ع لك لك لد اكع لص 





كلم 































































































































































































































































































































































































العامة داخل أي شركة أو مصنع من أهم الإدارات التي تحظى ب التقدير 
لأنها الوجهة الرئيسية لهذه المؤسسة أو الهيكة أو الشركة ظ 
نانيا: تنظيم إدارة العلاقات العامة داحل البيئات والمؤسسات الكيرى 
يتوقف على مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية وخطورة هذه الوظيفة 
واقتناعها بضرورة تهيئة ظروف_الممارسة الحقيقة و الفعلية لها من خلال 
جميع_ العاملين والموظفين بهذه المؤسسة أو الهيئة من ناحية» وعن طرق 
إدارة متخصصة ومدربة وواعية ودراسة علمية متخصصة داخل كليات 
تدرس هذا العلم مثل أقسام الإعلام داخل كليات الآداب شعبة العلاقات 
العامة أو خريجي العلاقات العامة من كلية الإعلام أو خريجي الإعلام 
الترجوي من كليات التربية النوعية من تاحية أخرىء» ومكانة العلاقات تعتبر 
مَوْشَرَ للدلالة على مدى- اهتماع هذه المؤسسة أو الهيئة بوَجَود العلاقات 
العامة ووظيفتها الهامة وبأهميته إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة 
أو الهيتة وأهمية الاهتمام بها وتنظيمها وتربيتها واختيار موظفتها وحامليها 
من أجل هذا نجد أن مكانة المسئول عن_ ممارسة هذا النشاط فى 
كثير من- الهيئات والموسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة 
ومسئوليتها وأهميتها إلى مستوى الإدارة العليا مرتفعحة جداء وتجد أن 
المسئوّل عن إدارة العلاقات العامة يشغل منصب نائب رئيس مجلس إدارة 
المؤسسة أو الهيئة لكي تكون له سلطة- توجيه الإدارات الفرّعية الأخرى 
وإضفاء لمسات_العلاقات العامة على أنشطتها وعملها هذا بالإضافة إلى 
::-مشاركة_الفعالة فى-اتخاذ القرارات- العليا مما يتيح له التطبيق_ المبار 





الم 








































































































































































































































































































































































































لمبادءئخ وأهداق ووظائف العلاقات العامة بشكل علمي سليع وهو التوفيحق 
بين مصلحة_المؤسسة أو الهيئة ومصالح الجماهير (الجمهور الداخلي 
والجمهورن الخارجي) وَوَضتع_ السياسات التي تخطحي بتقفة - الجمسهور 
واحترامه للمؤسسة أو الهيئة والإقبال على خدمة أو أفكار_الهيئة أو 
المؤسسة ورغم تباين أهداق المؤسسات والهيئات وطبيعة أعمالهاء ف هناك 
من يرى أن إدارات_ العلاقات العامة فى جميع المؤسسات والهيئات على 
اختلاق أنواعها وأشكالهاء تمارس أنتشطة_ مشابهة» وإذا كان هناك اختلاف 
فقي الممارسةء فإن هذ1 الاختلاف اختلاف فى الدرجة وليس فى النحوع 
ومعتي هذا في -شرحه وتفسيره أن كل مؤسسة أو هيكة. تسستخدم 
العلاقات العامة سواء بشكل مباشرة فى تخصيص إدارة لها بها هيكل 
متكامل أو بشكل غير مباشر فى أنها تمسارس_العلاقات_ العامة بدون 
تخصيص هيتقة أو إدارة للعلاقات العامة داخل إداراتها ولكدها تمارسها 
لتحسين صورة المؤسس أو الهيئة مع_الجمهور_الداخلي (الموظفين 

والعاملين بالهيتة أو المؤسسة). 

3 ل ع اي رن اوفشك ليت 
والوظائف التي تمارسها إدارات العلاقات العامة فى المؤسسات والهيئات 
الفختلفة ويرجع هذا التفاوت والاختلاف إلى عدة عوامل هي: 

5- نقلغرة الإآدارة العليا المستولة عن الهيتة أو الموسسة إلى 
إدارة العلآاقف ات العامة ومدي 0-00 داخكل 
المؤسسة أو الهيكة. 

«--- طبَيعة الجَمَاهَينَ التي تتعامل معها فأحيانا يكن من طبيعة- المؤسسة 
أو الهيئة أنها تتعامل من جمهور لا يستطيع الاستغناء عنها قلهذا 
فهي ليست فى حاجة إلى العلاقات العامة بشكل قوي وفي أحيانسا 
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أخرى تكون_ المؤسسة أو الهيئحة فى أمس_ الحاجة إلحى_إدارة 


العلاقات_ العامة لتعريف الجمه ور بالصورة الصحيحة لهذه 
المؤسسة أو الهيئة. 

> حَجم المؤسسة فكلما كانت المؤسسة أو الهيئة كبيرة وأقسامها كثيرة 
فهىي فى هذه الحالة لا خني لها عن إدارة للعلاقات العامة إطلاقا 
وأما أن كان صغيرة فى الحجم فهي هنا تكون غير مطالبة بحأن 
تكون لها إدارة كاملة للعلدحقات_ العاملة ولكن يكون _ مكتب صغ ير 
مدنت الإعكم «اكلها: 

ع8 أهداف_ المؤسسة وتقاليده وسياستها سومة لها مسبقا. 





أو المؤمسة. 
إدارة العلاقات العامة فى الدول المتقدمة مقارنة بالدول النامية: 

أترت فى هذه الجزكية وبشكل سريع مقارنة إدارة العلاقات وشكلها 
ونوعها فى الدول المتقدمة مقارنة بالدول النامية للوقوف مدى 





أهمية خطورة هذه الإدارة داخل أي هيكة أو مؤسسة سواء كانت 
حكومية أو غير حكومية. 

ففي الدول المتقدمة نجد أن إدارة العلاقات العامة ترتفع مكانتها 

بشكل كبير_لأنها تعتبر وجه المؤسسة أو الهيئة المعبر عنها والمدافعه عن 

صورتها وتحسين هذه الصورة مع الجماهير (الداخلية والخارجية) ولحهذا 

قفي الدول المتقدمة تولي المؤسسات والهيكات وإدارات العلاقات العامة 

.. بالاهتمام من حيث اختيار العاملين فيها ممن هم دارسو الإلإأعلام وفنونه 
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جللتتتلالللتلتت7تتتسسالللللللللللللالالالللللاالاااالال 
وخصوصا فن_العلاقات_ العامة داخل_الكليات والمعاهد المخظفة إضافة إلى 
تدعيم هذه الإدارة بالأموال المادية الكبيرة تعمل الأبحاث والدراسات 
وإدحاء العاملين فى هذه الإدارة أيضا رواتب وحوافز مادية خالية لتتصمن 
لهم حياة كريمة وفي الدول المتقدمة نجد أن .إدارة العلاقات العامة لها 
أهميها من حيث إصدار القرارات وتزايد المسئوليات والوظ ائف 
التي تقو 

د ل صو اب وص من 
غير الحكومية تأخذ بالحل الوسط وهو أنها تنشَي: إدارة للعلآقات العامة 
ولكنها صَتغيرة أو متوسطة الحجم والعكادة وتتبح لهذه ا 0ت 
ا اح ل د حذار . ئ 
2222-2 0200 [ 
الوظيفة (العلاقات_العامة) إلى إحدى الإدارات الأخرى دون اقتناح بأهمية [ 
وجود إدارة للعلاقات العامة» وبالتالي تصبح إدارة العلاقات العامة ب هذه 
المؤسسات أو الهيئات مجرد .لافتة لا تحمل أي مضمون فعلي» ويعتبر ذلك 
من علامات فشل هذه المؤسسات التي تحرص على كمال عتاصر 
مقومات نجاح- الموسَسَة أو الهيئة فعلياء إضافة إلى افتقان الموسسحتات 
والهيئات فى الدول النامية إلى أشياء كثيرة عدم _وجود أخصائيين للعلاقات 
العامة متدربين ومتعلمين فى مجال العلاقات العامة وَلَكََنَ فى القترم 
الأخيرة فى مصر بدأت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي فى الاهت 
بالإعلام وفتوتة المختلفة وأنشطته وذلك من خلال فتح أقسام للإعلام بكلية 
الآداب إضافة إلى أقسام الإعلام التربوي بكليات التربية النوعية إلى جانب 


كليبة الإحادم . مها المختلفة وكذلك اكاديميات وكليات ومعاهد الإعلام ْ 
|اااا ضي ‏ ض لسسسسسس سس سس سس 


















































































































































































































































































































































































































































ااا سا صصيي سس سس ييبيييييييييييييي9ب ا سس 
فى مجال العادقات العامة من حيت النواحي العلمية والخبرات الحياتيةة. 
وإن كنا في الدول النامية مازالنا نفتقر إلى التمويل اللازم وتوفيو الحوافقؤ 
العادية لإدارات لعتدنت العامة واحتيارها نشاط هامشي و هذا ليا يتكامحب 
إطلاقا مع ما لهذا العلم وهذا الفن من أهمية فى الحياة الحديثة قي 5ق 


المجالات وخصوصا أن حلم العلاقات العامة حلم قديم قد الال وموجو ذا 


منذ أن أو جد الله سبحانه وتعالى البشر على سطح الأرضص. 


التخطبط لإدارات العلامة العامة داخل المؤسسات والهيتات المختلقة. 
الإدارة السليمة للعلاقات العامة لابد لها من تخطيط جيد وتنظيم جيد 





لكي تنجح الإدارة التي تزيد تيسير حقيقة حقيقة الأمور تحتاج إلى الرقابة 
وَالمتابعة المستمرة على النشاط اليومي لجميع أقسام التنظيم وتحتاج الإدارة 
إلى إجراء تخطيط منسق واستعد اد ومتابعة وتتسيق» وتبدأ عملية التخطيط 
لبرامج العلاقات العامة فى أي مؤسسة أو هيتة بالتعرق على عاكاقكات 
الهيئة أو المؤسسة بجماهيرها المختلفة» فمن الضروري_اكتشاف وضع 
المؤسسة أو الهيكة داخليا وخارجيا قبل تحديد أهداق ف العلاقات العامة» لكي 
يلبي البرنامج الاحتياجات الأساسية لهذه الجَمَاهينَ وَيَسَتَفيقِ مق التعََينّات 
التى تطرأ على المجتمع فى توجيه سياستها» ولكي تتجح إدارّات العلاقات 
العامة فى أي مؤسسة أو هيئة فلابد من ضمان الاستمرارية الفعلالنة فى 
الحصول على المعلومات الدقيقة» وأيضا فى تغيير السياسات أو تعديالها 
عل ضوع الموقف الجديدة والتنظيم فى مجال الإآدارة للعلآقات _ العامة 
بالمؤسسات و الهيئات هو الوسيلة التي ترتبط بها أعداد كبيرة من البقو 
> ينهضون بأعمال معقدة وَيرَتَبَطوَنَ معا فى محاولة واعية متظمة لتحقوتق 


45١ 















































































































































































































































































































































































































































ااا سس ته 


أغراض وأهداق متفق عليهاء ويتضمن- التنظيم الإداري للعلاقات العامة 
داخل المؤسسات والهيئات تقسيم العمل وتوزيعه بين وحدات العمل 
بالمؤسسة أو الهيكة وتحديد سلطات واختصاصات كل وحدة العاملين بها ا 
تحديدا يبتعدون عن التداخل والخلط والتكرار والتشويش بين كل وحدة 
وأخرى وترتبط هذه الوحدات والإدارات ببعضها البعض بش بكة من 
الاتصال والعلاقات تكفل سير العمليات والإجراءات فى سلامة وكفاءة 
وانتظام من أجل إحدات التكامل بينهما وبين بعضها البعض. 
تعريف إدارة العلاقات العامة: 
بأنها مجهود وعمل عقلي_ وذ هني يوجه ويرَشد ويرسم_ السياسيات 
والخطوط العريضة ويحدت التكامل بين المحاو لات الإنسانية المتدمامكئة 
والتي ترتكز على تحقيق أهداف معينة هذه الأهدافق مرتبطل ة بالسياسة 
العامة للموسسة أو الهيئة. [ 
كشكل من أشكال- الإدارة الاجتماحية والإنسانية» ويجب على أخصصسائي 
العلاقات العامة أن يهاول بالتعاون الكامل مع عملائه الوصول إلى أهداف 
لازمة للعلاقات العامة كشكل من أشكال_ الإدارة وهي: 
-١‏ العمل على التكيق بين سياسات العميل وأعماله وبين المجتمع» 
9-- تحديد اهداق الاجتماعية والإنسانية للعميل أو مسساعدته على 


تحديدها وتوضيحها . : 
و_ شاد العميل إلى الطرق والوساتل التي يستطيع ب ها أن يجعحل ْ 
سوسم سماد العميل إلى الطرق و الوسائل الدي سس دعا ا ااااااااااا سم 


سياساته الجديدة أو القديمة وأحماله: 
و- اكتشاف التناقضات بين الأهداف المختلفة. 
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سس سس 
فمن ما سبق نجد أن العلاقات العامة هي_التشاط المرادف لحاءدارة 
الناجحة فى أية منشأة أو مؤسسة أو متظمة لأنها عملية الحصول علحصى 
التفاهح مع الجمهور الذي تقوم عليه الثقة بالمؤسسة أو الهيئة أو المنشسأة 
وَهَي حملي اتصال بِيَنَ الإدارة والجمهور لجمع معلوماته وأفكاره وأرائه 


الموّسسة أو الهيئة وإداراتها المختلفة» وذلك بقصد_التوافق بين 
813 سر الموص ا او ا وز وار يي 91919111 727272227999بببت<ب ”<<< 
العليا للمؤسسة أو المنشأة ومصلحة الجمهور المتعامل معها . 


أنواع التخطيط للعلاقات العامة داخل المؤسسات والهيئات 
قت التخطيك فى كان العلاقات العامة إلى نوعيح أساسيين-هما: 
5 - التخطيط الوقائي 55 1117-1 17137 

وَهَذا النوح من التخطيط مبني على_الدراسات المستفيضة و البحوث 
الرشيدة: ويستهدف غايات بعيدة تدور فى محيط إقامة علاقات ودية بين 
الموؤسسة أو الهيكة وجماهيرها- المختلفةء وذلك عن طريق_العمل الداقعب 
لإزالة كل مآ يتسبب عنه سوء الفهم أو تعارض المصالح 


؟- التخطد د 
العامة التخطيط للأزمات أو الكوارت ويتسم هذا التخطيط بالحركة والتأهب 
لمواجهة أي أزمة أو موقف طارئ: وقد كان من المألوفق فى الماضي أن 
تشهد كثيرا من الخطط العلاجية وقليلا من الخطط الوقائية اتطلاقا من 
النظرة التي سادت طوال التصف الأول من القرنت العشرين للعلاقات العامة 
باعتبارها وسيلة لمواجهة الأزمات والتصدي للمشكلات والقضايا المختلفة. 
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عوامل نجاح التخطيط للعلاقات العامة فى المؤسسات والهيئات المختلفة 


١ 


أن تقسم الخطة إلى مراحل ترتب حسب أهميتها فيأتي فى المقدمة 
أهم المراحل فالتالي وهكذا. 

أن يكون هناك توقيت محدد لكل مرحلة من مراحل الخطة أي أن 
يتجربط الخطة بوقدت معيخ ريك تلفي ها في 52 الوقت حتى يتم 
التقييم بشكل سليم. 

أن يتوفر لتتفيذ الخطة عدد كاف من المتخصصين والخبراء الأكفاء 
الدارسين والعارفين بمحال العلاقات العامة: 

تحديد الموارد المتاحة لمواجهة احتياجات 0 
الموارد ومصادرها فأي خطة يتع وضعها فى أي مجال دون توفير 
التمويل المادي_اللازم لتنفيذها لن يكتب لها النجاح: 

أن يتم تحديد الجماهير المستهدفة من الخطة وأن تكون خه انص 


هذا الجمهور سماته الأساسية معروفة. 





ن يستهدف التخطيط بالدرجة الأولى تقديم الهيئة أو المؤسسة 
ونشاطاتها وسياستها إلى الجماهير بشكل جيد:- 
مراحل التخطيط للعلاقات العامة فى المؤسسات والهيئثات 
ل ا ا مت 
العامة التي ترسمها الإدارة وتمثتل هذه الآ : وأداة 





الإقناع الرئيسية بسياسة المؤسسة أو الهيئة» كما تسعي هذه الأهدذاق إلى 
التغلب على_ المشكلات وإشباع- الاحتياجات_الفعلية التي تكشف عن ها 
الدراسات_ والمعلومات_ التي تجمعت_ لدى_إدارة العلاقات العامة وينبغي أن 
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تتسح أهداف العلاقات العامة بالموضوعية والواقعية والوَضوح والتحديد 
الدقيق» ويجب أن يكون واضحا أن كل هدف رئيسي يتم تحديده لابد أن يتح 
تحليله إلى أهداف فرعية محدودة لكي يمكن الوصول إلى أنسب الأنقططة 
لتحقيق هذه الأهداف» وإذا كانت الأهداق تختلق وتتغير يتغير اخخلافق 
السياسات واختكلاف الظروف المحيطة بالمنشأة وأيضا باختلاف المشكلات 
والقضايا تواجه الإدذارة فى وقت معينء وهناك مجموعة من الأهداف 





المشتركة تتفق فى تحديد أهميتها غالبية المنشات والهيئات والموسسات 
2_0 وتأتي فى مقدمة هذه الأهداف المشتركة أو الشائعة هي كسب ثقة العملاء 0-0007 

والجماهير والسمعة الطيبة والمكانة المتميزة وتنديد الشتكوك التي يمكى_ أن 

تلتصق بالعمل داخل إدارة العلقات_ العامة وكسب ثقة وتحاأييد الجعجهور 

الداخلي وتوصيل تعليمات وقرارات_الإدارة العليا للعاملين بشكل ميسر 

سهل وتحمد 5 الهيتة أو الموسسة لدي العاملين بها والمتعاملين معها 

من الجمهور الخارجي. 





السمعة الطيبة أو الجيدة عنصرا أساسيا عن عناسر الإدارة 
الناجحة للعلاقات العامة داخل أي موسسة أو هيئة لأن السمعة الطيبية أو 
الجيدة لإدارة العلاقات العامة تنعكس بالتالي على المؤسسة أو الهيئة 
فتكتسب الهيئة أو الموسسة السمعة الطبيةء قمن الضروري لاكتساب 
المؤسسة أو الهيئة السمعة الطيبة أن تكون هناك برامج إيجابية لاكتساب 
هذه الصفة» وينبغي أن تسعي- هذه البرامج إلى تقديم الموسسة أو الهيكة إلى 


--- تشارك الجماهير أمالها وتطلعاتهاء وَتسَعي إلى مساعدة الجماهير فى 
































































































































































































































































































































































































































التغلب على مشاكلهم؛» ومن المعروف أن من أهداف العلاقات العامة فى 
المجتمعات_ التي تتميز بامتلاكها المؤسسات_ الكبرى مثل الولايات المتحدة 
الأمريكية ودول غرب أوريا وروسيا والصين واليابان أن تخول المدتشحأة 
ل ا 2 0 

كد انتماءها للمجتمع وتفاعلها مع هذا المجتمع والعمل على تقدمه وتقديم 
ل ا د 

كما تساعد السمعة الجيدة والحسنة لأي هيئة أو متشأة على اجتذاب 
المهارات البشرية للعمل فيهاء وتوؤدي السمعة الطيبة أيضا ازتقاح تسبة 
الجماهير المتعاملة مع الهيئة أو المنشأة وكذلك انتخفقاض المشاكل العماليةء 
وتعتبر تتمية الخدمات الجديدة وتقديمها للجماهير من أهم وظائف _العلاقات 
العامة لأنها تقوم باقتراح هذه الخدمات وإثارتها والاهتمبام يهاء وهذا 
يتطلب من العلاقات العامة مراقبة التغيرات التي تحدت فى المجتمع 
وَمَعَرَفَة الاحتدا ءات الجديدة للجمهور فى ضوء هذه التغيرة:- وهذا يعتحي 
مراجعة الخدمات الحالية وتعديلها لكي تتمشى مع روح العصر واستحداث 
خدمات جديدة أخرى. 
تالنا: كسب ثقة الجماهير: 
ظ ويعني هذا المبدأ أن أنشطة الهيئة لا يمكن أن تنجح إلا إذا رضت 
عنها الجماهيرء وعلى هذا يجب أن تدرب جماهير الهيكة نفسها حتى تتمكن 
من القيام بواجبها لكسب_الثقة على الوجه الأكمل بحسن أدائهم لعملهم 
وخبرتهع واحترامهم ‏ لجماهيرء هذا يساعد على اتسام أعمال أتقشبظة الهيتة 
أو المؤسسة بالصدق والأمانة والعدل والإنصافق وأن تتفق أعمالها مع 
أقوالهما إلا فقدت_ التقة بين جمهورها الداخلي والخارجي: فالحقيقة خير 
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إعلان عن المؤسسات وعامل أساسي فى بناء شخصيتهاء ولهذا يتيعقي أن 
براعي المشتغلون بالعلاقات العامة أو أخصائيون العلاقات العامة المبادىا 
والقيم الأخلاقية 


يبب بي 


بج7جيُ_|بابتتت أو و1 أو واتامة أ لو فو حولي ل حدس ؟ وكا - 117722290191 
المويد والمحابي للمؤسسة ينبغي أن يكون الهدف_ الأول لأي برنتامج 


علقت اة ا 





راتما: نشر الوعى دين الجماهير: 

أصَبح على عاتق العلاقات العامة فى الوقت الحالي فى العصضطور 

00000000000000 الحديثة شرح سياسة المؤسسة وخطط تنميتها وتوجيه الرأي العام إإلى 00 

أحسن السبل للتعاون مع السياسة العامة للمجتمع» ولكي د يتحقق نهر الوعي 
بين الجماهير ينبغي على إدارة العلاقات العامة داخل الهيكة أو المنشحأة 
الإجابة على استفسار أت مندوبي الصحف الإقليميحة المحيطة بالمنقحأة 
والصحف القومية أيضا .. وإدارة العلاقات العامة لها مسئوليتها فى نشر 
الوعي بني_ الجماهير المتعاملة مع المؤسسة من خلال النشرات الملصقات 
والراديو والتلفزيون والسينما. 

فى الأشياء الرئيسية فى عملية التخطيط للإدارة فى مجال_ العلاقات 
العامة لأي مؤسسة أو هيئة أو منشأة اتباع الأسلوب العلمي في التخطيط 
لأي مرحلة من مراحل تنفيذ العمل داخل المؤسسة لمواجهية المشكلات 


-المتاسبة للمشكلات ع طريق- التحليل الدقيق مون والبعد علي كل تحين 


اد 


















































































































































































































































































































































































































































وتبِدَأً هذه الطريقة فى الإدارة والتخطيط بتحديد المشكلة وتعريفها وتحدد 
الأهداف الأساسية ومتهج الدراسة ومحاور البحت من حيت الزمان 
- ا - . فعله 12+ : 7 


6 


والمكان والة المأ َ 5 2 1 : 
وج بالنتائج والتوصبيات؟ و إذ١‏ اتبعنا هذه الطريقة العلموعة فى_إدارة 


العلاقة العامة أو عند التخطيط لها يمكننا الو صول _ إلى قرار سحليع مبنحي 
على ضوء الواقع الفعلي والخبرات- الحياتية- السليمة: 


| 


2< 7 ا 7 





بالمؤسسة) 


والعاملين فيها نتعكس على مستوى_ أداء هولاء العام ين وأساليب تعاملهم 





مع جح ستتتانت ت عل أ د [ 
المودة و التفاهم الكامل بين الإدارة والعاملين من ناحو وبييسن العحاملين [ 
أنفسهع من ناحية أخرى» إضافة إلى تهيئة قنوات الاتصال الفعال بيحن 
المستويات الإدارية المخظفة وبين العحاملين لضمان تحقيحىئ_ ال :جام 
والتعاون ورفع الروح المعنوية عتد الجمهور الداخلي للموسسة أو الهيتة 
(العاملين بها)ء وفي سبيل تحفيق هذا الهدف يس تنفد رجال الإدارة من 
الدراسات والبحوث_ الخاصة بسلوك_الأفراد والجماعات إزاء مواقف_ العمل 
والتي_تنتمي_إلى_علم_العلاقات_الإنسانية. ظ 

تهدف هذه المرحلة فى_المقام الأول إلى معرفة القطاعات المختلفة 
من الجماهير المتعاملة أو من المنتظر أن تتعامل مع الهيتة أو المتشأةء كما 
تهدف هذه المرحلة من التخطيط إلى معرفة الخصائص المميزة لهذه 






































































































































































































































































































































































































































222 ل تي 
القطاعات الجماهيرية حتى يسهل اختيار وسائل الاتصال _المناسبة لمخاطبة 
هذا الجمهور فى مكانه إضافة إلى تحديد واختيار أساليب وطرق التأآثير 
والاقتتاع إلى تناسب كل قطاع من- هذا الجمهور» كما أن دراسة الجم اهير 
والتعرفق حلى-_ اتجاهاتهح وآرائهم ومعتقداتهم وميولهم أصبحت ص رورة 
أساسية لتخطيط السياسات ورسم الخطوط التي سوف تسير على_ آثار ها 
المنشّأة أو الهيتة التي تتفق مع مصالح الجماهير واتجاهاتها وميو ها 
ومعتقداتها وآرائهما. 


ثامنا: دحديد الموارد المادية اللازمة: 


تحتاج إدارة العلاقات العامة التنفيذ برامجها إلى موارهد مالية 


وبشرية وفنية ينبغي أن تحدد بدقة ومن هذه يتضح أن التخطيط لأنشغطة 
العلاقات العامة يسير جتبا إلى جنب مع تحديد الميز انية» و علي ضحوء 
إلإمكانيات المتاحة لإدارة العلاقات العامة وبالنظر إلى لاه اف اموي ورور 
والإمكانات _الفنية اللازمة لتنفذ أنشطة العلاقات العامةء كما تتمكن الؤدارة 
من تحديد أنسب_ الوسائل الإعلامية والأنشطة_ الأخرى_ التي يمكن_ ممارستها 
داخل_ المؤسسة أو _الهيئة و التعرف 0 تعانة بوساة 1 





ل .- 


الجماهيرية خارج نطاق الموسسة أو الهيتة. 

ويتم تحديد الميزائية بناء أو طَبَقا لأسلوبين رئيسيان هما: 

--١‏ تخصيص سبة ثابتة ترتبط بحجع الأرباح التي تحققها المنشحاأة أو 
الهيئة ووفقا لهذا الأسلوب تكون الميزانية ثابتة سنويا ولا تتائر 
بحجم النشاط الذي تمارسه المؤسسة أو آلهيكة. 
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7-- تحدد الميزانية وققا للأهداف _ التي وضعتها إدارة العلاقات العامسة 
فى المؤسسة أو الهيئة: 
وَمَنَ خلال العرض السابق للأسلوبين التي تحدد الميزانية ووفقَا 
لهما يتضح _لنا أن الأسلوب_ الثاني وهو وضع _الميزانية وفقا للأهداف التي 
تم تحديدها من قبل إدارة العلاقات العامة هو الأسلوب الأفضل والأححن 
لأنه يتيح تحقيق وظيفتة العلاقات العامة كاملة دون أن تتعحرض_ لأي 


روه أسلوب النسبة الثابتة حال هوزرة دي[ إذا انخفضت الأرباح 


خصائص لايد مسن توافرها فى أخصائى العلاقات العاد ه وى نخص القدرة 
الاتصالية لأخصائى العلاقات العامة: 
١‏ - مهارة دي ري ولاب يي ياه ساح واه 
لأخصائي العلاقات العامة لسببيين رئيسين- هما : 


9 سرعة معرفة المعلومات المطلوبة مسن المصسادر المطبوعة أو 
الخطية سواء كاتت عامة أو خاصة. وسرعة فهم ومعرقة ما 
تتضصمنه هذه المطبوعات من_اتجاهات وأفكار موثر على الهيئة 
الحو سبية أو المتكداة. 


ا مَعَرَفْتَه اللغة السليمة: قي القراءة تمكن أخصاي العلاقات 
العامة من أن يكون قادر على استعمال الكلمات والعيحارات 
وَالجمل والفقرات التي تعبر عحن أفكقحار ومعتقداته وأرائه 



































































































































































































































































































































































































































واتجاهاته والتي تتفق فى مدلولها مع الإطار الدلالي للجماهير التي 
يخاطبها ويتعامل معها. 


5-- مهارة التخاطب السليم: ومهارة القدرة على التخاطب لدى أخصائي 

العلاقات_ العامة عملية هامة جدا ومؤثرة فى مجال عمل_العلااقات 

متقدمة من راديو وتليفون وإنترنت وصحافة متقدمة في ش كلها 
وَمضمونهاء ومهارة التخاطب تعذ . 9 

ا تم ير ل بي 

المستمعين سواء كان جمهور كبيرا أو جماعة صغيرة:» وقد يطلب 
272223232323200 كانت درجتهم الوظيفية داخل المؤسسة أو الهيئة أو المنشاقة 7772229911 





ه-_ _مهارة الكتابة: القدرة على_الكتابة من أهم الخصائص_التي ينينغي 
توافرها فى المستغلين بالعلاقات العامة والمقصود بمهارة الكتابة 
هنا هي الكتابة الواضحة المقنعة المقروءة الخالية من المسطلحات 
المعقدة والكلمات الغربية فالكتابة وظيفتها نقل الأفكار وَالمَعَلوَمَات 
والأحدات والوقائع من مكان لأخر من زمان لأخر وعلي أخصصائي 
العلاقات العامة أن يكون ملما بقواعد اللعة العربية إلماما تامآاء 





5>- مهارة الاستماع والإنصات الجيد: والمقصود بمصهارة الاستماح 
والإنصات هنا هر اليقظة_ التامة لما يقال وفهمه فهما جيدا والقدرة 





١ . 






































































































































































































































































































































































































































من خاكل_ الفهم على توجيه الأسئلة الصحبحة سواء كان ذلك فحى 
استطلاح لاثراء أو توجيه المناقشة وَمَهارَة الاستماح والإنصات من 
المهارات الهامة فى مجال الاتصال لأخصائي العلاقات العامة فى- 
العصر الحديث نظرا لاحتمال أن تحتمل الكلمات أكثر من معني أو 
أكغر من تأويل لها فهنا يكحون الفيصل_ هو الاستماع الجيد 
والإنصات الواعي لما يقال. 


الإعلام والصحافة: لابد لأخصائي العلاقات العامة أن يكون دارس 

الفنون الصحيفة دراسة جيدة وصمتازة كفن الخبر و التحفقيق والحوار 
أو الحديث والمقال والتقرير والافتتاحية بالإضافة إل, ؛ فن لإآخر ج 
الصحفي بمدارسه المختلفة لذن هذه الفنون هي الأساس الذي بعتم 
على أخصائي العلاقات العامة فى تقديم مادة الاتصال إلى الجمهور 
الحس الفني والتذوق الجماهيري: يستخدم أخصائي العلاقات 
العامة بالإضافة إلى الوسَائل الاتصالية- المطبوعة_ الأفلدم 
والمعارضن والإذاعة الداخلية والشرائح المصورة 5 وكذئك 
رسائل الاتصال الجماهير من راديو وتليفزيونء وهذا يحتم عليه أن 





يعرف خصائص هذ الوسائل و الفروق _الفنية بيذ 


علم الاجتماع: وذلك لأن فن- العلاقات العامة مجاله هو المجتمع 
والمتعاملين مع الأخصائي وهم أفراد المجتمع بفئاتهم وقطاعاتهم 
وأجناسهم المختلفة قلابد له أن يكون دارس لعل الاجتماج الإنساني 
لكي يتمكن من معرفة عوامل_ التحرك الاجتماحي و العادات و التقاليد 
































































































































































































































































































































































































































جر يريبير _ مس5 
السائدة وأساليب التكيف والضبط الاجتماعي. كما يدرس_الإتكيت 
والبرتوكول ويحرص على اتقائها جيدا. 


-١‏ علم النفس العام لابد لمن يسعى للعمل كأخصصائي للعلاقات العامة 
أن يكون دراسي لعلم النفس أيضما لأنه سيسعى - إلى تشكيل 
الاتجاهات وتتغير السلوك وهنا لابد انه حن درأسة _التعليمء 
والإدراك» والدوافع والحاجات والباعث الحافز والشخصية ككل. 


إضافة إلى مجموعة أخرى من الخصائص هى: 
-- علح الدلاالتة. ه- مناهج البحث العلمي 
*-- الإدارة 5--- الإاخَضَاءَ بأنواحها المخظفة 


#-- الاقتص اد 7ا--- السمات الشخصبية الجذابة 
»--__التاريخ رس البشاسغص تت همة 


الدكتور/رفعت الضبع. 
يجب عليتا كمتخصصين فى الإعلام التريوى والعلاقات العامة از 
تحدد الطريقة التي يتم بها اختياز أخصائي العلاقات العامة التحاجح يفيد 
ش #سسة أو الهيئة ويساهم فى تحسين صورتها أمام الجماهير (الداخلية 
والخارجية) فينبغي أن تتوفر فى هذا الأخصاتي بعض الصفات الشسخصية 





التي تساعد على كسب را الجحهور وتاييده (الجمهور الدذاخلي 
والخارجي) لأن سمعة المؤسسة أو الهيتة أو المنشاة وصورتها ستكون بين 
أيدي هؤلاء الأخصائتيين فى مجال العلاقات العامة» وإذا سادت هذه السمعة 
أو شوهدت هذه الصورة فمن الصعب الرجوع إلى الصورة الطبية مرة 


سس سبي سبببيبببإبيبيبيببييبيبيي ب يي 0 


١ ١ 7 














































































































































































































































































































































































































































































































7111# ب7ب_سْااااااش9اللالابب 
أخرى وينبغي أيضا اختيار العاملين فى مجال العاكقات العامة من خريجي 
كليات_الإعلام وأقسام الإعلام المختلفة بكلية الآداب وأقسام الإعلام 
التربوي بكليات التربية النوعية لأنهم يكونوا مَوَعَلِينَ علميا أكثر من غيرهم 
من خريجي الكليات الأخرى لأنه داخل هذه الكليات السابقة ذكرها يكم 
تدريس مناهج _العلاقات العامة وأصول فنونها وكيفية ممارستهاء إضَافوبة 
إلى اختيار العاملين فى مجال العلاقات العامة بالهيئات والمتوسطات 
والمنشأة على أساسن الخبرة والثقاقة والتخصص والتعليع و الذكاء وَالسَمَات 
الشخصية الجيدة والمظهر المقبول بعيدا عن اختيارهم بناء! على الوساطة 
والمحسوبية وغيرها من الأمور الأخرى التي ستؤدم, إلى فشل هذا 
الأخصاكي فى عمله لأن العلاقات العامة كالنشاط يجمع بير الفن والعالم 
125 10 15 ادي كت أي مركم ل جار 

يمه علمية سليسة لضن نجاح هذه الإدارة فى تأدية صملها حلى أكمل 
ا ل ا 0 المنشأة . 


تَأن يكون خالي من العقد والأمراضص-_النفسية والتشوهات الخافية 


وأن يكون واسع الثقافة والاطلاع أن تغلب عليه وجهه الشاقة والآبتسامة 
أن يكون هادا متزنا أن يكون لماحا وأن يكون لدي قدرة على الاقتتاح 





322020202202200 وهي الإتصحات الجيد وقادرا صلى الإسترسال وأن يكون ذكيا وحسين ا ا 000000000 






















































































































































































































































































































































































الفصل السادس 
الإنتتلتلان 
الإعلان يعد أحد أهم وأفضل الأنشطة الترويحية والتسويقية للسلع 
والخدمات الحديثة و يحقق الإعلان الكتير من الأعداف للأطظسراف 
المختلفة المشتركة في عملية الاتصال الإعلاني والتسويقي للسلع والخدمات 
فالاحلان بالنسبة للمستهلك أو طالب الخدمة يحقق_ الإعلان درجة معرفيحه 
أدق وأفضل وأككرَ تحولاآا بطبيعة السوق وأنواع السلع والخدمات 
والاستخدامات الخاصة بها فضلا عن أهمية دورة في تقدم_البيائنات 
ٍ وَتَوَصََيحَ المعلومات التي تمكنه من الاختبارات القائم على المقاضلة 
-2------------- والقميز بين الماركات و الأنواع المختلفة من الس و الخددافة: ا 
ونجد أيضا إن الإعلان يعد من الأدوات الرئيسية للمعلنين 
والإدارات_ الخدمية والإنتاجية في تحقيق_ سياستها الترويحية أو البيعية أو 
التسويقية من خلال التعريف بما تقدمه من سلع وخدمات وإقناع ١‏ لمستهلكين 
بأهمية استعمالها أو شرائها بصفة دورية ومنتظمة ومستمرةء فضلا_ عن 
دورة في تكوين علاقة إيجابية دائمة بين الإدارة والعملاء أو المستهلكين 
الدائمين وتوثيق تلك العلاقة وتثمينها وفقا للأهداف الموضوعية لكل منهماء 
مصدرا رئيسها للدخل لوكالات الإعلان المتخصصة:؛ ووسائل الإعلام 
المختلفة فالإعلانات: تلعب دروا رئيسيا في الحياة الاقتصادية الحديثة فنجد 
أن الصحف والمجلات والراديو والتليفزيون ودور السينما وشركات الإنتاج 


+ ؟<-_<١_7؟77ت7<‏ )4ه ببللللللبلالاللشسشسسس ص 


نج أ 




































































































































































































































































































































































































































































سس سس 
السيدمائي والتليفزيوني تعتمد في كثير من دخولها على الإعلانات وطبيعة 
الحياة الحديثة وكثرة السلع وتذوعها وتنافس أكعر من شركة على إنتاج 
سلعة معينة أعطي للإعلان أهمية كبرى خصوصا في كن الحياة العاف 
التي تعيشها المجتمعات و الصراعات المختلفة من أجل الامتحو ا عب 
الأسواق في كل مكان فإعلان أصبح ضرورة من ضروريات الحيأة 
الحديثة لا ينبغي إهماله بل يجب أن يؤخذ في الاعتبار بالدراسة والتقد 
والتحليل والتعريق. ئ 

تعددت_أشكال وأنماط الإعلدن و الوسائل الإعلانية المَختلهق 2 قي 
السنوات الأخيرة وأصبحت ظاهرة الإعلان من أهم ظواهر العماية 
الاتصالية في العصر الحديث والتي وضحت بصورة أكثر بعد أن أصبحت 
صناعة الاتصال: من أهم الصناعات في_العصر_ الحديث وأصبحت 5كل 
حيز! في المجال الاقتصادي ومن أكثر الصتاعات التشد ارا في الوقت 
الزاعنء وقد أدي تزايد استخدام النشاط الإعلاني كأداة مؤثرة في تجحاح 
الكثيز من المشروعات نتيجة لظهور عوامل كثيرة منها الانفتاح الاقتصادي 
الكبيرء وبالتالي زيادة المعروض من السلع والخدمات عن الطلب علي هاء 
هذا بالإضافة إلي تشتت الأسواق التي تخدمها المشروعات واتساعها عع 
يتطلب معه الاعتعاد على وسائل اتصالية تستطيع من خاكلها الوصون إلى 
أكبر عدد ممكن من العستهلكين أو من يشترون الخدمة أو السلعة. فكزيد 
المنافسة وظهور ما يسمي بسوق المشترين أدي إلي اعتماد المشبروحات 
على الإعلان كوسيلة للتأثير والإقناع لدى المستهلكين لتفضيل منتجات 
شركة معينة أو مشروح معين عن أخر» وترويج استخدام مجموحات سلعية 
معينةء لم يكن لدى المستهلكين علم بها فهنا الإعلان قام بعملية التسويق 


يي حبحب اب سي 
١ ١1‏ 








































































































































































































































































































































































































































































































28999كوكحججللالاب2بر 2222 
والترويج للسلعة كما تكمن أهمية دراسة وتحليل الإعلان باعتبارها من أهم 
ظواهر الاآتصال الحديت وذلك لأنها تكشف لنا عن مدي تعقد هذ هذه الظواهر 
وتغييرها بصورة سريعة وَمضّطرده؛» وأَصبح هناك ضنناعة كبيرة ورائدة 
وتتمتع بها كل المجتمعات_المتقدمة والنامية على حد_سواء وهي صناعة 
الإعلان» كما زاد اهتمام المتخصصين بدراسة الإعلان ولآسيما بعد أن 
اصطبغ بالصبغة التجارية التي تميزت بها الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
الحديكة وأصبحت موضع_ اهتمام وتحليل ونقد من جاني علماء مجالات 
مختلفة متتوعة مثل_علماء التجارة والاقتصاد ونظر! لاعتيارهما العنصر 
الأساسي لعمليات التوزيع أو التسويق والتي على ضوئك ها يتم تشكيل 
عَتاصنّ مقاومات وَعَوَامل الإنتاج بل تشكل عَمَوَمَا ما يعرف بمدخلات 
ومخرجات للحياة الاقتصادية والتجارة في الوقت الحاضر. 
وكات لاختراع المطبعة في منتصف القزن الخامس عشر الميلادي 
يعتبر الأساس في تطور وَسَائل الإعلام الحديقة» وكان بمتابة التقلة الأولى 
في مجال الإعلان من أشكاله البدائية وصورة التقليدية الشخصية إلي شكله 
الجماهيري- الواسع_الانتشارء وهكذا فإن أهم_العوامل_ التي أدت_إلي تطلور 
الإعلان في العصر الحديث- هي : - 
أل اختراع آله الطباعة الحديثة على يد يوحناجوتنبرج في ألمانيا 
حيت ساعد ذلك على طباعة أعداد كبيرة حن الفحخ بسحرعة 
وبتكاليف قليلة» كما أسهم ذلك في تعليع القراءة والكتابة» ونشحر 
الثقافة بوَجَه هام بالإضافة إلي إسهامه في ازدهار صناعة وسائل 
الاصلاح المختلفة ومنها الصمحف و المجلات: 





















































































































































































































































































































































































































































3099999 


ي< تقدم صناعة المواصلات الذي ساعد على تقل السلع إلى الأسواق 
البعيدةء» كما ساعد في انتشار وسائل الإعلام المطبوعة وازديحاد ْ 
أرقام توزيعها. 





الشركات المنتجة. 
فو حسم الزيادة المستمرة للسكان وتنوع حاجات المستهلك وفقا. 
سس انتحار الصراعات الاقتصادية والعسكرية. 
و نتاج الثورة الصناعية الكيرى وما أدت إليه من غزارة في_ الإنتاج 
استدعت البحث عن أسواق جديدة واستخدام الإعلان على تطحاق 
واسع للتعريف بالسلع والمنتجات. ظ 
وَليس غريبا أن يرتبط ظهور الإعلان الجما+ء يري بالطباعة_الحديثة 
ويذكر أن أوَل إعلان مطبوح باللغة الإنجليزية وقد ظهر في مدينة لاك دن 
بإنجلترا في سنة 477١م‏ وكان عبَارَة عَنَ ملصق علق على أبواب الكناتس 
لترويج وبيع أحد الكتب_الدينية في إنجلترا. 


مفهوم الإعلان: 

اختلفت وجهات النظر وتباينت الإرادة إيجاد وتعريقف محدد 
للوعلان فقد اتسم هذا التعريف بالتعددية تارة وبالتشابه تارة أخرى إلى حد 
التطابق وخلط البعض بينه وَبَيِنَ بَعَصن المصطلحات والمفاهيم الأخترى 
كالدعاية ووسائل الترويج الأخرىء فقد دعاتا هذا الخلط إلني تقاول 
التعريقات المختلفة للإعلان من قبل علماء وكما جاء في اللغة مع 
استعراض لتعريفنا للوعلان حتى نستطيع_ إيضاح التعريف من_كافة جوانبه 












































































































































































































































































































































































































































77ب77للطلطل7 2ج 
المختلقة وحتى يكون هناك وضوح وبساطه في التعرض لمفهوع الإحامن 
مَنَ قبل الدارسين والمهتمين بمجال_ الإعلان. 


-١‏ التعريف الآصطلاحي للإؤعلان: 

قبل أن نقوم باستعراض تعريفات الإعلان المختلفة عند علماء 
الإعلام والصحافة يجدر بنا أن نوضح المعنى الاصطلاحي للوعلان كما 
ظهر في اللغة العربية عما هو معروف حديئاً بقن الإعلان خاصة وأن هذا 
المعني لم يتحدد إلا في سنة 5١8١م‏ في دائرة المعارف للبستاني حيث ذكر 
المقصود بالإعاكن “هو الإظهار والتشرة" وقد جَاءَ أيضا في القساموس 
المحيط 'لسان العرب" وتم تعريف الإعلان على أنه إظهار الشئء كما نجد 
في اللغة الإنجليزية أن كلمة الإعلان يقصد بها لغة الانتباه لشئ وبإيجاز 
أن المعني الاصطلاحي للاعلان يقصد الإشهار ولفت الأنظار إلي الشئ 
الوارد والإعادم_عنه. 


7- تعريف معجَمَ المصطلحات الإعلامية: 

يعرف معجم المصطلحات الإعلامية الإعلان والاتصال الإعلامي 
'بأنه التشر بالوسَائل المختلقة لتوجيه نظر الجمهور إلي سلعة معينة أو إلي 
عَمَلُ من الأعمال» وبرأي إعلان بمراحل مختلفة وهي جذب الانتباه وإثارة 
الاهتمام وخلق الرغبة والإقتاح لفرد ثم حثه على العمل أو الشراء. 
تعريف الإعلان عند علماء والصحافة والإعلام في العصر الحديت: 

ار بوك وأاريكر إلى أنه الإعلان هو الاتصال غير اللحخصي 
للمعلومات وهو ذو طبيعية إقناعية حول المنتجات و الخدمات والأفكار 
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جبجججج7 ببببطلر_! إ ‏ 
لععول معروف يدفع ثمن إعلانه في الوسائل الإعلامية المختلفة (الصحافة 
الإذاعة ‏ التلفزيون ‏ السينما). 


»؟ - تعريف على السلمي: 

يعرف “على السلمي" الإعلان بأنه “غملية اتصال غير شخصي من 
خلال الوسائل الاتصالية الهامة بواسطة معلنين يدفع ون تمنا لتوصيق 
شخصيته في الإعلان". 
7- تعريف كروفورد: 

ويعرف كروفورد الإعلان بأنه 'فن إغراء الأفراد على السلوك 
بطريقة معينة ولكن هذا التعريف لا يميز الإعلان عن الدعاية والإعتلام 
ووسائل الترويج بل أنه لا يمكن القول بأنه تعريف شامل للع حلان» لأن 
الإعلان لا يقتصر على إغراء الأفراد على السلوك بطريقة معينة وإذنا 
يشمل العديد من الوظائف التسويقية الأخرى كالوقوف فى وجه المنافسة 
القائمة والتذكير وخلافه من_ أشياء وأخرى". 





؟ - تعريف محمود عاف: 

الإعلدن هو مختلف نواحي التشاط التي تودي إلى نش أو إواعة 
الرسائل المرئية أو المسموعة على الجمهور بغرض حته عم القطراء 
والتعامل مع المنشأة أو من أجل سياقه للتقبل الطيب لأفكان أو أقتخاص- أو 
ه- تعريف دون : 

يعرف "دون" الإعلان بأنه "كافة الجهود الاتصالية والإعلامية ير 
النتخصية المدفوعة الأجر والتي تنشر أو تعرض أو تذاح من خلال أحد 
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وسائل الاتصال أو مجموعة منهاء وتظهر من_خلالها أو تذاع من خلال 
أحد وسائل الاتصال أو مَجَمَوَحَة منهاء وَتظهرَ من خلالها شتخصبية المعلنق 

عد بهدف- تعريف جمهور معيسن بمعلو مات معت ة وحته علححى 
القياه بسَلوك محدد ٠‏ 


5- تعريف جمعية التسويق الأمريكية: 
وهذا التعريف للإعلان_ يتفق عليه كاقة المختصسين_ في _مجال 
222323232320207 الإعلان وهو "يري أن الإعلان وهو 'يري أن الإعلان هو الجمهور حير 000000000١‏ 
الشخصية_ التي يدفع عنها مقابل العرض وترويج الأفكارز أو السلع أو 
الخدمات ويفسَح فيها عن ش: شخصية المعلن" . 






-١/‏ تعريف الاعلان: 

ومن وجهه نظر الدكتور/رفعت الضبع: (أن الإعلان هو نشاط تلجأ 
إليه الموسسات أو الهيئات الهادفة للربح أو خَيرَ الهادقة للريح أيأا كان 
نشاطها خدميا أو إنتاجيا كلما يلجأ إليه الأفرادء فلإعلان هو فن إغراء 








الأفراد على السلوك بطريقة معينة) ويفهم من هذه التعرزيف أن الإأعصلان 





[ يعمل على جذب_اهتمام الجَمَهَوَرَ وَإثارَة دوافعه ورغباته للشراء أو الإقبال 
على الخدمة» بل ربما خلق احتياجات جديدة هذا يؤكد على أهميته لحته 
على معارسة السلوك _المطلوب تجاه لشي المعآن عنه سواء كان خدمة أو 
سلعة أو فكرة معنية". 









































































































































































































































































































































































































































وفيما يلي رسم _توضيحي_يوضح_مكونات_الوسالة الإعلانتية من 
المصدر إلي المستهلك. 





(مرسل) رساة (صحافة ‏ إذاعة) معائني - (مستقيل) 





معلومات عن فهم المستهلك واقتناعه بالرسالة الإعلانية المرسلة إليه 
(رجع الصدى_ على _الرسالة الإعلانية) شراء وإقبال علي السلعة أو الخدمة 
ومن _خلال_الر 

اتصال متكاملة يستهدف نقل 0-7 ينات د المعلن إلى جمهور 
معين من المستهلكين على سلعة أو خدمة معينة بهدف إحدات حاير في 
سلوك هؤلاء المستهلكين» وجعلهم أكثر قبولآ وطلحا للسلعة أو الخدمة 
امعان عنه 1 و الإخسلان بهذا يمشل حملية اتصال متقامل يتقون 
من العناصر_ التالية: 

--١‏ المعلن -> المرسل أو القائم بالاتصال الإعلاني. 

*--- المعلومات والبيانات المختافة السلعة -> الرسالة ظ 

---6--- وسائل الإ علان المستخدمة > وسائل الاتصال الإ علاادي :<< 


©- رجع الصدى-> تأثير الرسالة على المستهلكين. 
وفي إطار فهم_ النشاط الإعلاني كعملية اتصال متكاملة ينمكن تحديد عدد 


من الحقائق 1 ساسية التالية: 








تف هرذ 















































































































































































































































































































































































































































١---عملية‏ الاتصال_ الإعلاني لا تنتهي بمجرد إرسال_ المعلومات_ أو 


البيانات عن السلعة أو الخدمة» ولكن_الاهم أن تصسسل للمس تهلك 
.8 
أ أله تمده ْم 3 1 يجنبء ان د أى3 


الرسالة الإعلانية بما تتضمنه أو تحتوى عليه من مميزات تدفعه 
إلي الشراء أو الإقبال على الخدمة أو السلعة ‏ إدراكا إيجابياا مع 
النقاط البيعية التي حددها المعلن في الرسالة الإعلانية التي يهدف 
الوصول يها إلي أكبر عدد من المستهلكين للخدمة أو السلعة. 

+ وبدراسة النموذج السيكولوجي كعملية الاتصال الإعلاني نجحد أن 
علان - كعملية اتصال - يهدف إلي تحويل عملية الإدراك إإلحي 
التعرف بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها» قالتأثير في اتجاهات 
المستهلكين المرتقبين» ومن ثم إقناعهحع بخصائص- السلعة أو الخدمة 
ومزاياهاء والوصول _إلي الاستجابة الشرائية المطلوبة» مع الأخذ 
في الاعتبار طبيعة الحاجات والرغبات والدواقع _ الخاصة 
بالمستهلكين من خلال عمل الأبحات والدراسات قتي المجالات 
الإعلانية المختلفة. 

*-- من المهم أن يتضمن النشاط الإعلاني للمعلن العديد من البحوت 
والتراسات الخاصة بالرسائل الإحلاتية والوساتل الإعلاتية» أي أن 
المعلن أو صاحب الخدمة أو السلعة فى حاجة إلى معرّفة 
المعلومات المرتدي (رجع الصدى) الخاص بتأثير إعلائنه على 
جمهور المستهلكين المتحملين للخدمة أو السلعة التي يريد بيعها. 

4- | ضرورة تحديد + يد دقيقا واد 3 ٍ 
على أي خطوة من خطوات تنفيذ الخطة الإعلانية عن الس لعة أو 
الخدمة» إذ يتوقف على- هذا التحديد الصحيح لجحهور الإعلان 





2 5-3-0 مو 
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إعلانية مختلفة وحجم الإعلان وموقعة ومدى استمراره في أي 

وسيلة من هذه الوسائل» أو الرسائل الإعلانية بما تحتويه من صور 

ورسوم وعناوين ونصوص إعلانية أي شكل الإعلان ومضمونه. 
ه- يتعرضن_الإعلان كعملية اتصال بالجمهور إلي حدوت_العديدت من 

التداخلات أو المؤثئرات التي توثر سلب بالتشويش على عملية 

الاتصال الإعلاني كما قد يؤدي إلي التقليل من تأتيرهاء ويمكن 

تقسيم هذه القيود إلي ثلاثة أنتواح هي: 

أ- القيود الخاصة بالمستهلك. 

ج---- القيود الخارجة عن المستهلك. 

ع-- للقرود الناقجة عن اللترهرة الخاطين. 


00 9 
من خلال استعرضنا لتعريفات الإعلان السحابقة يتضحح لنحا أن 
الإعلان يتميز بعدد من الخصائص-_ التي توضح_مفهوم_الإعلان واختلافه 
عن بعضس_المفاهيم المرتبطة به مثل_الترويج الذي يشمل جميع أشكال 
الاتصال_ ماعدا الإعلان_ الذي يقصد به “الإعلان" لفت_الانتباه وجذبة لشراء 
السلعة أو الخدمة ويكون الإعلان غير شخصي ومدفوح الأجر وهذه 
الخصائصض هي: 


1 يعتبر الإعلان عملية اتصال جماهيرية:‎ -١ 
تتسم الآتصالات الإعلانية بأنها منتشرة في كل مكان وفي جميع‎ 
الأوقات_ الزمنية» ونظر! لطبيعة الانتشار فإن الاتصسال الإعلائني يتيسح‎ 
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والمواتية من الناحية الأخرى تتيح خاصية الجماهيرَيَة في الإعلان القرصّة 
للبحث والمقارنة بين ماركة السلعة المعلآن عتها والمازكات الأخرى 
المنافسة» وعن طريق_تكرار عرض_الإعلان والجمهور البيعية و الترويجية 
الأخرى يتعرف_المستهلكون_ المنتشرون في_ أماكن متفرقة من التعرف على 
مزايا السلع والخدمات والمفاكلة بينها واتخلا القرار القصرائي الماكقم 
بالنسبة لهم وهذه الخاصية تبين لنا أن الإعلان يقوم على جهود غحير 
شخصية؛: حيث يتم الاتصال بين المعلن والجمهور بطريق غسير مباشو 
باستخدام وسائل الإعلان المختلفة كالصحف والمجلات والراديو والتلفزيون 
والسينم٠اء‏ وبذلك يختلف الإعلان عن البيع الك#فْ خصي الف ردي 
الذي يتم بواسطة رجال البيع الذين يتصلون شخصيا بالجموهعوو 
لبيع الخدمة أو السلعة. 


؟- المادة الإاعلانية مدفوعة الأجر 

الإعلان عملية اتصالية مدفوعة الأجر على مستوى إعداد الرسالة 
الإعلانية وإنتاجها وعلي مستوى- استخدام إمكائياته الوسَيّلة-التاقلة له وَيَتَم 
تحديد هذا الأجر وفقا للوحدات _النوعية الخاصة بكل وسيلة والمتفق عليها 
سلقا بِينَ الوسيلة الإعلانية (صحيفة - إذاعة - تليفزيون - سينما) والة 





بعملية الاتصال الإعلاني (المعلن)» وتختلف_ القيمة النقدية المدفوعة في هذه 
الوحدات من وسَيّلة إعلائية إلي وسيلة إعلانية أخرى: في ضوع العديد من 
العوامل والمتغيرات فمتخغلا نتجد أن الإعلان في الصحمف يكون 
بالسنتمتر /العمود في الإذاعة والتلفزيون والسيتما يكون بالثانية وهكذا. 




































































































































































































































































































































































































































































3 1ك 
اللسسسسسسيي سسا 


<كسسسسا يبب رربي يسك 
«- التوضيح والتصوير المبالغ: 
والمؤثرات الصوتية ولتوضيح والتصميح الخلاق للرسائل الإعلانة بما 


تشمل عليه ألوان وصور ورسوم وعناوين تنصوص وشعارات» وهو ما 
يوضح إلي أي مدى تستطيع الاتصالات الإعادنية تقديم السلع والخدمات 


المد لمكختلفة وأا ستخدام هذه المؤثرات وغيرها تضفي _ على _الإعلان صفة القبول 
من جانب المستهلك وتجعله قادر على تقبل الخدمة بشكئ, أفخضل 
من أن تقدح له جافة: 


و- أن الإعلكن لآ يقتصر على عرض وترويج _السلع فقط وإنما يشملل 
الأفكار والخدمات 

عندما يصبح العالم كله عبارة عن قرية صغيرة تستطيع اح تلم ها 
بأطراف أصابعك بتغير مؤشر الراديو أو قناة التلفزيون يكون من الس هل 
توصيل أي معلومة من أي مكان إلي أي مكان أخر على سطح الأرض في 
كل للتقنية الحديقة لاقمار الصناعية والوسائط المتعب ددة» فيكون هنحا 
الإعلان عن شئ أمر سهل فعملي الآن في ظل كل هذا التقدم لا تقتصر 
على الترويج والإعلان عن سلعة فقط بل تعداه للإعلان عن فكرة معينة أو 
خدمة معينة والمثال الواضح على ذلك إعلانات شركات الحامين قالتقدم 
عن أي شئ. 
ه- أن الإعلان يفصح فيه عن شخصية_المعلن: 

عندما يقوم -معلن -معين صاحب مؤسسة أو مصنع يقوم بإنتاج سلعة 
معيئة أو خدمة معينة بالإعلان عن سلعته أو خدمته فإنه يفصح عن 
02 02 
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سي‎ 





























































































































































































































































































































































































































































































































مسال ل يي 2277997 


شخصيته لأنة يقو بدفع ما يقابل ذلك طبقا لفتات الأجر المحدودة لد 

ويختلف بذلكم_عن_ الدعاية التي لا يحدد فيها مصدر_ المعلومات في الكثفير 

من الحالات وهذا فرق بين الدعاية والإعلان- 

5--- تمثل البيئة المحيطة عنصرا هاما في النظام الإ لاني» حيت يقوم 

000 بإحداث التأثيرات الرئيسية وهي التي تحدد نجاح نظسام الخلا 2 

النظام من تغيير في_السلوك_الإعلاني: 

10- يستخدم الإعلان كافة الوسائل الاتصالية لنقل الرسائل الإعلاتية. 

/--- يعتبرَ الإعلان هو الوسيلة الوحيدة للتسويق والترويج للسلعة أو 


13- يعتبر الإعلان نشاط اتصالي من طرف _واحد_ وهو 





1- يعتمد_ اللإعلدن على_ التكرار للوصول إلي جعَاهيره المستهدقةء 


ولتحقيق التأثير التراكمي وملاحقة الجمهور المستهدف في ك ! 


مكان ومواجهة المنافسة. 

لا يزال الإعلان حتى_اليوم رغم _التقدم العلمي والتطبيقي الذي 
أحرزه ح في حاجة إلي مزيد من إيضاح مقهومة وخصاتصه وأهداقه 
وأنواع المتعددق وعلي هذا نجد أن الإعلان أصبح لأن يعتبر مجال في 
حاجة إلي كثير من الدراسات _ والأبحات العلمية. 


أهمية الإعلان داخل المجتمعات المختلفة 
أهمية الإعلان يمكن أن تتضح من خلال عدة عتاصر ب 
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للإعلان دورا كبيرا في الترويج والتحويق للسلع والخدمات 
والأفكار وخاصة عندما ما تتشابه هذه المنتجات من حيست الخصسائص» 
ويجد المستهلك فروقاً طفيفة بين السلع المعروضة قد لآ تتعدى الاسم 
التجاريء والإعلان يمكن أن يكون ذلك الجزء الذي يجد المستهلك بإشباع 
معينَ ويعطي للسلعة ميزة تقافسية في السوق تختلق عن السلع المنافسة: ئ 
وذلك عن طريق إيراز الخصائص والإس هامات التي تحققها السلعة ‏ 
معينة يمكن للمستهلك الحصول عليهاء وقد تك ون هذه المزايا ملموسة 
فى السلعة ذاتها: 


؟"- سرعة_التأثير: 
ترز أهمية الإعلان أيضا في سرعة تأثيره على الججاهير 
المستهلكيقء حيت يعتبر من ضمن عناص المزيج التسويقي_ الذي يمكحن ظ 
تغْيوره بسهولة وسرّعَة في مواجهة أزمات أو مشاكل معينتة كانخفاض 
المبيعات أو اتخفاض المعروض من السلعء محا يسحكازم_ إحي تعديل 
الاستراتيجيات وإجرَاء التعديّللات المناسبة» وتغير نظام التوزيع_ الذي قد 
يأخذ وقتا طويلاً حتى تتضح فعاليته ويبقي الإعلان والترويج بصفة عامة 
كعنصر فعال وسريع لاستحالة المبيعات في القترة القصيرة وتغيير 
الاتجاهات وتفضيلات المستهلكين. 






















































































































































































































































































































































































لبجح 7‏ ير 
*- قطاعات السوق وفنات الجماهير المختلقة: 

يحاول رجل التسويق توجيه اهتمامه إلي فنات وقطاعات معينة من 
السوق والجماهيز أيضا وتقديم منتجات تشبع احتياجات ورعبات مد 
لاحك ون كا ودر جلهوع توم البدرق إلي قطاع ات فللإعلان 
دورا وأهمية كبيرة في في وَصَوَل الشركة أو الهيئة أو الموسسة إلى القطاعات 
المختلفة التي تريد الوصول إليها بالسلعة أو الخدمة فعن طريق التصميم 
الجيد للمادة الإعلانية يمكن توجيه السلعة أو الخدمة إلى المستهلكين حسب 
السن والنوع والدخل. 





#4- مواجهة الأزمتننات: 
95995ب اوور 2 ا 2 ص سس © “)ا _لش©؟© لل سبي 6 6ه نيبي ك 
بعلان دورا هام في مواجهة الأزمات التي قد كشا من تقس 


المعروض من السلع في وقت_معينء فيمكن تخفيض اسكتخدام الموارد 
النادرة والترشيد في استعمالها عن طريق الإهلان» حيت يقوم بإر اد 
وتعليم المستهلك_لكيفية استخدام و أماكن توافرهاء وَتبرَن أهمية الأعلكان 
على المستوى القومي في مواجهة مشاكل معينة: ومن أهم ها الحملات 
الإعلانية عن ترشيد استخدام_المياه والكهرباء والنظافة إضافة إلي حمللات 
مقاومة الفساد وزيادة التعبئة النفسية للمواطنين - 
5-- المنافسة: 

ازدادت_ أهمية الإعلان بحصفة خاصة بعد محاولة يعض المنتخبيين 
الايتعاد عن المنافسة السعرية وتفادي حرب الأسعار» وهنا يلعب الآحَلكنَ 
دورا يت الطاب على منتجات أي 


ص لل حبحب ِب سي 
١5‏ 
















































































































































































































































































































































































































































































2 الس 
وظائف الإعصلان 

الإعلان هو فح التعريف بالسلعَة أو الخدمة إذا يعاون المنتج على 

يف المستهلك المرتقب بسلعة أو خدمة» كما يعاون المستهلك في ظ 
00 3 إشباعهاء ولكن بطريقة ستحيحة على أسساس 
المفاضلة بين أكثر من شركة أو مصنع تنتج نفس السلعة أو نفس الخدم > 
ولكن الإعلان هنا يميز السلء عن بعضها البعصض من حيسث_ عرض 
مميزات كل سلعة والإعلان في وظائفه لا يختلف كثيرا عن بقية الوسائل 
الإعلامية الحديثة. 


وَهَدَا تتميز به عموما الوظائف العامة لوسائل الاتصال الجماهيري» 
وإنت كان الإعلان ‏ كمادة إعلامية » له بعض الخصائص والسمات التي 
تميزه» وذلك باعتباره نوع من الدعاية التجارية أو الت عم التحي_زاد 
انتشازها في الوقت الحاضر كما أنها تقو م على استخدام أسساليب الإقناع 
والتأثير لشراء أو تبني الخدمات والمنتجات الإعلامية بصورة سريعةء 
ولك ل ار 2 1 27 ا الاو ا 00 
والاجتصاحية والاقتصادية لإقباء حاجة الجمهور الأساسية عموم ١‏ توج 
مجموعة من الوظائق توديها عملية الاتعال الإعلاني وهي وظائف حي 
مجال الاتصالات_التسويقية وأهمها مايلي: 


-١‏ الوظيفة التسويقية: 

بعد انتشار وسائل الإعلام الحديت ما بين صحف ومجلات وإذاعة 
وَتليفزيون وسينما اهتمت الشركات الصتاعية والتجارية والخدمة بالسعي 
لتسويق ---------2-22 2222 2 0 


حسبجي7722<339ةاىل9ؤ9ؤزبيب7ج لسلس 
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في تسويق وَبيع وتعريف المستهلكين بهذه المتتجات أو الخدمات من خاكل 
التركيز على توعية المنتج والخدمات لتشويق الجمهور عن طريق توضيح 
عروض_الأسعار واتخفاضها وأهميتها للاستخدام وخصائصها وإعطاء 
معلومات كاملة حول مكوناتها إذا لزع الأمرء كما يستخدم الإعلان العديد 
من الاقتاعية لحت المستواك على ثرا السلعة أو الخدسة المعلسن عه 
وتكرار عملية الشراء في المستقبل فالوظيفة التسويقية وظيفة رئيسية مسن 
وظائف _الإحلان. 
؟- الوظيفة الإاخبارية التعليمية: 

تساهح الاتصالات عليه في جدل المستهاك على حلم ومعرقة 
بالسلعة أو الخدمة المخظفة في السوق> فضلا ا 2 

تتولى عملية_البيع والتوزيعء» وتدل المستهلك على المرايا 7 
الخاصة بالسلعة ومنافعها واستخدامتها المختلفة وأسعارها في بعحَضن 
الأحيان» وعلي الرغم من طبيعة هدف الإعلانات بأنها تسويقية يالدرجة 
الأولى تماما إلا أنها تقوم بخدمات تعليمية أيضا لجمهور المستهلكين وذلك 
عن طريق معلومات كتيرة حول الشئ المعلن عنة من حيت الخصاتص 
والمكونات و هكذاء وهذا يتيح للمستهلك القدرة النسبية على- المقارتة بين 


حي 0 اك 





ا 


- الوظيفة الاقتصادية للاعلان: 





ويقصد بالوظيفة الاقتصادية أن للإعلانات تأثير قوى على زيادة 
الحركة التجارية الاقتصادية وتؤدي إلى تحقيق_فوائد اقتصادية متعددة 













































































































































































































































































































































































































































































الأقراد والشركات أو المؤسسات أو المجتمع العالمي خاصة أن الإعلان 
يهدف إلى عمليات الترويج للسلع والخدماتء كما يوثر ذلك أيضا على 
عمليات_الإنتاج وإلي ظهور_ ما يعرف بالإنتاج الموسع أو الشامل وتعزيز 
حجم الكتجارة الدذولية والعالمية» كما تظهر القيمة الاقتصادية للإعلان محن 
خلال نشر الأفكاز الجديدة حول الاختراعماته والمعدات_التكنولوجية 
6 2 البيع والشراءء وهذا ما ظهر أخير! نتيجة لاستخدام 
شبكات المعلوَمَات "الإنترنت" أو ما يعرف بالشبكة_ العنكبوتية في الإعلان 
والدعاية وتسهيل المعاملات التجارية وحركات البيع والشراء وأيضا 
سهولة وصول المنتج أو السلعة للمستهلكين في أي مكان. 


4 - وظيفة التسلية أو الترفيه: 

تتحصّمن عمنية الاتصال الأعلاتي عادة خلفيات سارة ومواقف مسة 
أو مضحكة أو ترفيهية في مضمون _رسالتها البيعية الأساسية» وتعمل هذ؛ 
النوعية من الترفيه على زيادة درجة_الانتباه والفهم والإدراك والتعليم لدى 
المسكهلك المستهدف_من_ الرسالة الإعلانية» وبالنظر أيضا. إلي_الوسائل 
الإعلامية تجدها من أهم الوسائل التي تقوم بوظيفة الترفيه للإنتسان في 
المجتمع الحديث وقد توجه إعلانات متخصصة_ في_المجال الترفيهي مثل 
الرحلةات الترفيهية والمناطق السياحية وكيفية قضاء وقت الأجازات محليا 
وعالمياً عن طريق نظح المشاركة أو التأجيرء كما أن صناعة الإعلانات قد 
تقدم بصورة فكاهية مرحلة إذا تستخدم ألعاب الكرتون والأغاني القصصيرة 
للمشاهير من الفنائين والمطربين وتكون موضوع جذب للاستمتاع أو ترديد 
الإعلانات ذاتها وقد يعطي الأطفال الساعات_طويلة لمشاهير الإعلاات 
لذا تعتبر جزء من تقضيه وقت الفراغ عند الكثير من الفتات العمرية مكل 


حبجحججح ججج2<<<7اب 2 
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الأطفال والشباب وكبار السن» وعادة ما يتم الترفية في الاتصال _الإعلاتني 
في شكل يتسم بروح الدعابة والقكاهقة أو مشاهدة جمالية أو رموز 
وتصورات يتم استخدامها لخلق محيط محابي للسلعة المعلن عتهاء وَعَمَوَمَا 
يجب أن تستخدم وظيفة التسلية أو الترفيِه لتأكيد الأهداف الأساسية 
للاتصال الإعلاني» بحيث يساعد تحميم الإعلان وإخراجه عاى خللق 
صَوَرَة ذهنية مواتية للسلعة أو الخدمة المعلن حنها والإقبال عليها واقتنائها: 


. ه- التذكيسسر: 
تعتبر وظيفة_التذكير من_الوظائف _الهامة للإعلاتنات_ و خصوصا 
----------- لوجود أكثر من منافس للسلعة الوحدة أو الخدمة الوحدة فهنا ونظرا للطبيعة 2 
التكرارية للاتصال الإعلاني وبحيت يعمل دائما على زيادة درجة التذكطر 
باستعرار وبصفة دورية ندى المستهلكين_ الحاليين أو المرتضرين السلعة [و- 
وخصائصها التي تتفرد بهاء إذا أن ال هدف_ الرئيسي للإعلان 
التذكيري هو إبقاء السلعة على رأس قائمة المتبهات في ذاكرة المس تهلك 
مما يساعد في ١‏ 
لهذه السلعة تحقيق حملية_ الإشباع لديه. 


9 





5- الوظيفة الاجتماعية للإعلان: 
تكمن أهمية الإعلانات في وظيفتها الاجتماعية المتعددة وإعطاته 
معلومات لاقتناء سلع وخدمات معينة تساعده على تغيحير نعط الحيصاة 
وأسلوب المعيشة ومستويات الدخل_ التي يحصل عليها نتيجة لاقتناء هذه 
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السلع كما تؤتر الإعلانات غير الربحية إلي تحقيق منافع اجتماعية متنوعة 
مثل إعلانات حماية المستهلك والحصول على سلع معينة وخدمات متعددة 
مقل الإعلانات_ التي ترشد المواطنين أو الجمهور للمؤسسات الخيرية الي 
تقدم الرعاية الصحية والإيوائية "السكن" المنجاني أو الإعلانات التي تقيد 
الصائلح العام متل المحافظة على البيئة والصحة العامة أو المؤسسات التي 

لا يتوقف دور الاتصالات الإعلانية عند تحقيق ؛ إدرآك الانتيآه أو 
تسهيل الفهم الخاص بمزايا ومنافع السلعة أو الخدمة المعلن عنهاء إذ يجب 
أن تقتع بأهمية وضرورة شراء السلعة أو استخدام الخدمة ولو على سبيل 
التجرية مبدئياء ويتم ذلك أساسا عن طريق خلق انطباع محابي واستشارة 
دوافع- الشراء لدى_ المستهلك أو طالب الخدمة المعلن عنها: 
م- إضقاء القيمة أو الأهمية للسلعة أو الخدمة: 

يقوم الاتصال الإعلاني بإضفاء الأهمية أو القيمة للسلعة أو الخدمة 
المعلن عنهاء إذ يعتمد الاتصال الإعلاني عادة على حملية تعريف و أخبحار 
المستهلكين بالسلع والخدمات مما قد يعطي لها درجة من الأهمية وذلك 
نتيجة التأثير الإيجابي المستهدف على إدراكات المستهلكين نحو +السلعة أو 
الخدمة المعلن عنها فإعلان يعطي للسلع والخدمات المعلن عنها أهمية 
بحيث يعطي-_ المستهلك إيحاء بعدم قدرته عن الاستغناء عنها وفي رأينا نجد 
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أنه بالنظر إلي العملية الإعلانية نجد أن الوظيفة الأساسية للإعلان تحدد 
في محورين_ رئيسيين وهما كمايلي: 


١-وظيفة‏ المحور الأول: هي حث المستهلكين المرتقبين علب اقتناء 
السلعة أو الخدمة المعلن عنها وشراءها بأي شكل م- التتكال المجحيه 


“-وظيفة المحور الثاني: وهي تهيئة هؤلاء المستهلكين إلي تقبل السلع أو 
الخدمات أو الأفكار أو الأشخاص أو المنشات يدون تردد. 
إضافة إلي الوظائف الرئيسية السابق للإعلان هناك العديد من 
الوظائف الأخرى للإعلان_منها. 
--١‏ إعادة التأكيد. 
؟- المساعدة في أنشطة الاتصالات التسويقية. 





اهم 0 0 َّ 

-١‏ اختراع المطبعة الحديثة: وقد كونت المطيعة وما تلاها من وسائل 
اتصال متعددة قنوات الوصول المعلن إلي الجماهير وقطاعاته 
المستهدفة بسهولة وبسرعة كلا الطرقين» وبلغ هذا التطور مداه 
على مستوى وسائل الاتصال من حيت التعددية والتطور 
التكنولوجي مداه في_النصف_ الثاني من_القرن العشرين حتى أصبح 
الإعلدن أحد سمات العصر فالطباعة أحدقت خورة هائلة وتقله 
حضارية عظمى في مجال الإعلان. 





١> 
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ظهور الأسواق الكبيرة المتنوعة والمختلفة: وأدى ظخهور هذه 
الأسواق التي تشمل أعدادا هائلة من المستهلكين» تلك الأسواق التي 
تجعل- الإعلان ضرورةء حيث يستحيل على المنتج الاتصال بملايين 
المستهلكين وإيلاغهم المعلومات اللازمة عند منتجاته وسلكعة 
وخدماته إلا.من خلال استخدام وسائل الاتصال المخظفة (صحافة ‏ 
إذاعة ‏ تليفزيون ‏ سيد 





زيادة معدلات التصنيع وارزتفاع حَجَمَ الطاقة الإنتاجية: هذا الأمر 
جعل_التوسع في_المبيعات أمرّ ضير وري ولا غنى عنه لتعرمف 
الجماهير المختلفة باسلعة أو الخدمة المراد بيعها وذلك 
للتخلص من _ فائضص_الإنتاج وتحسين مسنوى_المعيشة للعاملين 





زيادة دور ين ه جية السَد جية م 
التسويقي الحديث الذي يعتمد على بناء كافة الجمهور التسويقية وفقا 
لحاجات المستهلكين ورغباتهح ومنه' الإعلان» وَبالتالي أصَبح من 
الضروري بل- من المحتع لبلوخ- الهدفق الاعتحاد و اللجوء إلحي 
الإعلانات على أساس_علمي سليم ومدروسء وفي إطار دراسات 
السوقء» والاستفادة من تطور العلوم المختلفة في تصميم وإنتخاج 
الإعلان ودراسة أثاره وتقييمه من زاوية مصلحة_ كافة الأطصراف 
المعلن والوسيلة الإعلانية والوكالة المصممة لإعلان والمعلن إليه 
وجمهور الوسيلة والمجتمع ككل. 





1-5 

























































































































































































































































































































































































ياب 





2 وى 2 2 .ه 03 5 ع 


القدرة على_الإنتاج من نتجات : 3 جديدةء وهذا 
استدعهى ضرورة رسم خطط تسويقية وتعريفية وإعلانية متطورة 
لترويج مبيعاتها وخدماتها . 


تعدد الوسائل_الإعلانية: حيث يتيمح _ تعحدد_ الوسسائل الإعلانية 
وانتشارها وتتوعها من حيث التغطية الجغرافية واللوائح والضوابط 
والإمكانات الفنية وتعريفها الإعلانية قنوات مختلفة عبر وسائل 
الإعلام للإعلان فيها وتعريف المستهلكين د قدمات وح* 
من خلال وسائل الإاعلان هذه على شراء السلعة أو الخدمة قف هذا 


إلي الجمهور المرتقب في أي مكان: 
تزايد عدد الوكالات الإعلانية المتخصصة في الإعلان: فهذا التعدد 
تاج الإعلاني شكلاً ومسسمونء وظهور الأنكسار والأنساليب 


خ-من_محر رين 





الجامعات ويتدرب_ عليها الطلاب داخل_ الكليات الخاصة بال حادم 
وأقسام الإعلام في الجامعات المختلفة» وأصبحت وكالات الإععلان 
علامة من علامات المجتمعات ذات القوة الاقتصادية العالية والتي 
تتمتع بقوة شرائية كبيرة. 
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+-- تغير شكل ونمط الحياة الاستهلاكية وخصائصها لدى الشعوب: فقد 
أدي انتشار التعليم وزيادة الوعحي والتطلعات ونمو الطبقة 
المتوسطةء مما أدي إلى ضرورة الاعتماد على الاقتناح المنطقفي 
إلى جاتب التأثير العاطفي التفسي والبِعلد عمسن المبالقات 





المادي السريع- الدائح للمعلن. 


6- انتشار مراكز البيع والمجلات وتنوع طرق تعريف السلع 
والخدمات:أدى انتشار مراكز البيع التي تقدم السلع والخدمات 
والمنتجات في موقع واحد لأكثر من منتج ورشركة مما يتطلب 
الاعتماد على الإعلان أكثر إلي جانب أساليد + البيع الشخصي و التي 


تدهم دور الإهلان وتؤيده وتقوية. 
أنواع الإعلان وتقسيماتة أو تصنيناتةه 

يعد الإعلان نوع من الدعاية أو الدعاية التجارية أو الدعاية 
التسويقية ولقد ظهرت أنواح متعدد للدعاية والمتل ظهرت أنواع وتقسيمات 


.- .م 










وَصَوَلها إلي الجمهور المرتقبين للسلعة أو الخدمة وتحقيق الهدف المنسشود 
وتكل نوع هن الإعلانات جمهور قد يختلف في خصائحه هن النوح 
الآخرء والتقسيمات والأنواع والتضيفات المختلفة للإعلان هي كالاتي: 


ا اج لمجو 
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-١‏ تصنيف الإعلان حسب الحَمَهَوَرَ المستهدف: 

يعتبر الإعلان من العمليات الاتصالية الموجهة أساساً ومباشرة إلي 
جمهور معين من_ المستهلكين أو المستفادين متة» فقد يوجه الإعلان حسب 
فئة عمريه معينة متل الإعلان_الموجه للأطفال أو الإعلان الموج ه إلي 
الشباب» وربات _البيوت أو إلي فئة معينتة مخل التجاز أو المهندسون 
والأطباء» ورجال الأعمال» أو الصيادين أو الفلاحين» أو الحرفيين 
وغيرهم وفي هذا النوع من التقسيم يقسم هذا النوع إلي ثلاثنة تقسيمات 
فرعية هي: [ [ 


وهذا النوح يوجه- الجمهور المستهلكين عامة مثل إعللاتات عن 
شاي معين أو مساحيق الغسيل أو الصابون أو الأغذية أو المَشَرَوَبَات 
بأنواعها فهذه السلع تحتاج إليها كل فئات العمر ولا يستطيع أحد الاستعناء 
عنها أو حتى عدم استعمالها فكل الناس تطلب هذه السلع أو تلك الخدمات: 
وتوجه إليهم هذه الإعلانات من خلال وسائل الإعلام العامة طحق - 


1322---إ9/ 3 تيف ز يون - سهنها) <<< ا 
؟- إعلان لفئة معينة داخل المجتمع: 


وفي هذا النوح نجد أن الإعلان يَوَجَه لفئة معينة مَنَ الجمهور دَآحَلٌ 
سوق السلعة أو الخدمة وهذا يساعد على سياسة تجزئته السوق وتقسيم 
السوق الكلي_ الغير متجانس إلي أجزاء متجانسة حسب_ السن أو الجنس أو 
الدخل أو العملء فهناك إعلانات توجه للنساء وهي الإعلانات الخاصة 
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بآدوات التجميل والمكياج وإعلانات أخرى توجه للأطفال لعب الأطفال 
وَمَلدَيسَهح وهكذا. 


؟- إعلان مهني: 

وهذه التوعية من الإعلانات نجدها توجه للمختصين في مهنة معينة 
أو حمل مَعَينَ كالمهندسين أو الأطباء أو المدرسين أو الفنانين أو الفلادينق 
وهكذا وكالبا ما يلجأ المعلن في مثل هذا النوع من الإعلانات إلي المجلات 
والصبحت التتتضيضية التو حية إلى الحيفين عن ننه مدر كي 92 ييه 
مكل مجلة المهندسين أو مجلة الأطباء وهكذاء ئ 


؟- تصنيف الإعلان حسب المتطقة التى يغطيها الإعلان: 


يعد انتشار وتعدد المحطات التلفزيونية والإذاعية ووكالات 
الإعلانات المحلية والقومية أصبحت معظم هذه الوسائل موجه أساسا إإلي 
جمهور منطقة أو محافظة أو دولة أو ولاية أو منطقة إقليمحه أو عالمية 
معينة وبالطبع يكون الإرسال التلفزيوني والإذاعي مثلا يغطي هذه المناطق 
فمكلد تجد بعص محطات التلفزيون يبت إرسالها لمناطق جعرافية معينة 





مدن مخطقة الدلةا و ال هملز أ فنا 11ت اك 1 بجَة-- >و 
التشيخ - الدقهلية - المنوفية)ء حيث توجد_الفناة السادسةء كما يغطبيى 
إرسال التليفزيون المحلى- القناة الخامسة لمديئة_ الإجمكندرية ومطحروح 


والتكيرة وهكذاء وبالمتل يظهر هذ ا من خاال_ الإؤذاعات المحليحة ,م التحي 


تسمى شالب بأسماء المناطق الجغرافية مكل إذاعة وسط الدلقا وإذاعة 
صوت القاهرة وإذاعة إسكتدرية» كما يقمل هذ1 التصتيف أيضا الدولة ككل 
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التي تغطي مناطق إقليمة متل هيئة الإذاعة البريطانية (بي بي بي) 
(18.8.0) حسب اللغة والمناطق الجغرافية والجمهور أيضاً وهذا ما 
ينطبق أيضا على المحطات التليفزيونية الفضائية» كما قد يشمل الإعلان 
الشركات العالمية على مستوى_العالم مثل الإعلانات المصورة لقحركة 
الكوكاكولا أو البيبسى أو السيارات_العالمية وهكذا. 


9" تصنيف حسب الوسيلة الإعلانية المستخدمة 

يتحدد الإعلان حسب طبيعة الوسيلة الإعلاتية خدمة في نشسر 
الإعلان فقد يكون الإعلان مطبوح أو منشور أو إذاعيا وقد يكون كليفز يونيا 
أو قد يكون حبر شبكة الإنترئنت والتي انتشرت نتيجة تقدم الوسائل وظهوو 
الحاسبات الآلية والأقمار الصناعية والوسائط المتعددة والتي انتشضرت 
وأصبحت وسائل إعلانية سريعة وواسعة الانتشار وطعب دورا هاما قي 
تفسير نمط الإعلانات ووصول المادة الإعلانية إلي كافة أنحاء العالم ويناءا 
على هذا التقسيم السابق تجد أن وسائل الاتصال الإعلاني مرتبة كالآتي: 
١‏ لكالا ضلدن في الصكفت: 
5 الإعلان في المجلات. 
*- الإعلان في الراديو. 
5-- الإعلدن في التليفزيون. 
ه--- الإعلان في_ السينما . 
1--- الإعلان في الشبكة_ الدولية العنكبوتية (الإنترنت) 

وَلكل نوح مَنَ الإعلاتات في هذه الوسائل خصائص معينة تميزه 
عن غيرة من الإعلانات وإمكانيات وقدرات تحدد نطاق استخدامه. 
سس سس 
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#- تصنيف الإعلان حسب الوظيفة والهدف: 
[ تنوعت عملية الاتصال الإعلاني وتعددت طبيعة الإعلان ونوعيته 

حسب الوظيفة والهدف أو الغرض الذي صنع من أجله وقد لاحظنا ممن- 
خلال تناولنا للتطور التاريخي للإعلان وعوامل تطوره أن الإعلان كمادة 
إعلانية واتصالية إِنَ الإعلاتات لفترة طويلة كانت عير ربحية أو اقتصادية 
ولكن مع ظهور صناعة الاتصال الحديثة وتطلور الحركة الاقتصادية 
والتجارية ظهرت لدينا أتواح إعلانية سمي بالإعلاتنات_ التجارية 
والتسويقية» وهذا جوهر تعريف وتحديد خصائص- الإعلان ذاه فعالية 
الإعلانات كانت تسويقية وتجارية وربحية وتستخدم في ذلك كافة الوسسائل 
والأساليب الإقناعية والإغرائية للتأثير على جمهورها لزيادة < جم المبيعات 
خدمية أو غير ربحية مثل الإعلانات الإرقادية د أمراض معينة 
ومساعدة فتة كبار السن أو المعاقين أو المرضى أو التبرع بالدم وججع 
التبرعات لهيئات الإعاثة الدولية والهلال الأحمر كما تستخدم الإاعلائنات 
لتسويق_خدمات_ أو اتباع إرشادات معينة مثل إرشادات_المرور والطرق أو 
الإعلان عن_ قوائنين صصسادرة من_ قبل الدولة فيها مصلحة للمواطنين:» 
ه- تصنيف الإعلان حسب دورة حياة السلعة أو المنتج: 
وتتقسم دورَة حياة السلعة إلي أربع مَرَاحَلَ هي: 

1-- مرحلة تقديع الخدمة أو السلعة للسوق. 

ال 

#-- مرحلة اللمجتتتحححج. 


مرحلة انخفاض المبيعات للسلعة أو الخدمة. 





تفسس: 


































































































































































































































































































































































































ويعرف الإعلان في مرحلة تقديم_السلعة للسوق بالإعلان التعليمسي 
حيث يعمل على تعليم وإخباز الجمهور بالسلعة الجديدة وخصائصه] 
و استخدامها ومميزاتها. ويعرف الإعلان في مرحلة النمو بالإعلان 
التفضيلي أو الاختياري ويعمل على دفع المستهلك على تنضيل ماركة أو 
سلعة معينة من_السلع واختيارها وشرائها دون غيرها من نفس الحلعة_ أو 
للخعية المتدافجة هوا قد ادرف 


حجتت كك عر خوج نكل إلى م٠‏ يعرف وإهدق. إؤ د قور ور 77 7 
الحلعة حيث تصبح الماركات المختلفة من السلعة الواحدة متشابهة إلي حد 
التليفزيونات» ويعمل الإعاان في هذه الحالة على التركيز على _الفروق 
الظاهرة للتفريق بين هذه الماركات المختلفة ودقع الجمهور لشراء أحداهما. 


وأخيستتستر! . الإعلان في مرحلة انخفاض_المبيعات فيستخدم 
الإعلان التذكيري لكي يظل المستهلك يحتفظ بولادة للسلعة أو الخدمة التي 


بعد انتشار وسائل الإعلان المختلفة سواء عن طريق الصحافة_ أو 
الإذاعة أو التليفزيون أو شبكات المعلومات “الإنترنت" يمَكن أن تضَفت 
الإعلان حسب أهميته وربعيته للوسيلة الإعلامية ذاتها "الصحافقة - 
الإذاعة ‏ التليفزيون). وقد قامت در أسات _عديدة حول قيمة وربح 


ممم ا سي ا سي سي ملسلل 
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والعائد الاقتصادي عن أرياح العائد الاقتصادي للإعانات في الصحف 
والإذاعة بنسبة كبيرةء والسبب هنا يرجع إلي عو امل عديدة أهمها الانتثتار 





وزيادة حجم _الجمهور والمنطقة الجغرافية وسرعة نقل المعلومات واعتماد 
اللايسزيدق 22 لصوت و اكور دا كنا جر مكحا للحت ارا تععار 
أكثر من نصف_ عدد صفحاتها إعلانات_ والتي تعتبر المصدر_ الرئيسي لكك 
الححدت: كنا كتير صنحف مديكة مدكلة لأخاكن خخ الكو انك متبتلت أو 
كرَة القدم وتتخصص فيها وتحقق أرباح كبيرة وقد تتغير أهمية الإعلانات 
للوسائل الإعلامية نتيجة لظهور وسائل أكثر انتشارا مثل علاقة الإعدانات 
بالإذاعة والتليفزيون» وقد تصبح قريبا شبكات_المعلومات "الإنترنت" الأكثر 
انتشار! في مجال الإعلانات في السنوات_ القادمة: 


توجد مجموعة من العوامل والشروط التي تؤدي إلي نجاح الإعلان 
وتحقيق وظيفتها الأساسية كعملية اتصال سواء للقائمين على عمليات صنع 
الإعلان وأصَحاب الإعلان وأيضا الجمهور المستفيد 'منه: 


ومن (هح هذه الشروط مايلي: 
5 يجب استخدام لغة سهلة وواضحة ومفهومة. 
؟- ضرورة أن يوجه الإعلان معلومات لكيفية وصول السلعة إلي 
الجمهور المرتقب. 
“- أن يقوم الإعلان بإظهار الحاجة للسلعة المعلن عنهاء -7- 
+ > تحقيق التوافق بين أهداقف الإعلان وحاجات 








ه-- الالتزام بالأمانة والصدق في _عرض_السلع. 
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5--- اختيار وسيلة الإعلان الأكثر انتشارا التليفزيون مثلا : 

مر احاأة العادات والتقاليد الاجتماعية. 

--- استخدام البواعث والأساليب والطرق_الاقناعية الأكثر قوة. 
8-- اختيار الوقت المناسب لإذاعة وتشر الإعلمن. 

-٠‏ معرقة ودراسة السوق وتوعية السلع الموجرةة المنافسة. 


0 


م مو أصفات و خد نص و أينب» سلع و المعلومات اللازمة 


يو 


حولها. 

15- يجب أن يؤدي الإعلان إلي اتخاذ قرارات داسمة لعملية الشراء- 

--ضرورة تأكيد الإعلان على حملية اقتناء الساعة وتكرار عمليحسات 
الا 

1- يجب أن يبرز الإعلان عن المميزات التي تتميز بها السلعة عن 
غيرها من السلع الأخرى. 





والدينية داخل المجتمع_الواحد. 
أخلاتقيات الإعلان ومدى تطبيقها فى مصر: 
لم يعد الجدل بشأن ما إذا كان الإعلان شرا أم خيرا في حد ذاته 
5 1 التساول_ الذي كات سائد! منذ بدايات_الإعلان وحتى فدرة لد لبست بعيدىء 


ع 


وإنما أصبح الجدل بشأن مدى أخلاقية الممارسات التي توظفه من خلالها 





ويظل حسح هذا الجدل في أيدي أولئك الذين يشرزفون علحى- الإحلان 
ويمَارسونه في المقام الأول» وَيَشَمَل مفهوح أخلاقيات الممارسة الإعلانية 
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(أ) الجانب التطبيقي: 

ويشم القواعد المنظمة لأخلاقيات الإآعلانية ممارسة» وما يمكن أن 
يكون عير أخلاقي في تعاملات هؤلاء الممارسين المهنية بين بعضهم - 
البعضء وبينهم وبين عملائهم من المنتجين للسلع أو أصحاب الخدماتء 
كما يشمل حقوق هؤ لاء الممارسين وواجباتهم المهنية التي تفرصها عليهم 


ويشمل التشريعات والضوابط المنظمة للإعلان» سواء التي 
تصدرها الهيئات الحكومية أو ما تتضمتنه مواتيق الشرف آله ي تصدرفا 
المتفظمات والاتحادات الإعلانية» فصلا عم تقوم به الاج نش الأهلحة 
المسئولة عن حماية ورحاية شئون ار 0 
التجاوزات_ الأخلاقية. 


(ج) الجانب المجتمعي: - 
ويشمل التأثيرات المتبادلة بين الإعلان وك ياد ا 
والمرتبط بمستوى الالتزام_ الأخلاقي في_ الممارسة والذي _يمثل في معظلم 
لت ل ا ا ا يت 
أشارت بعض_الدرا : 
الممارسة الإعلانية إلي مايلي: 0 ١‏ 
9-53 إن مسئولية حسم الجدل بشأن الممارسات الأخلاقية للإعلان يكح ------------- 


على عاتق من يشرفون عليه وَيَمَارَسَوَنه في المقاء الأول والأخير. 
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اتقاق التماذج المخظفة الضوابط والمواكيق _الشرقية في مجال تنظيم 
المسارسة الاصلاقية ارقباط وكيق بسنجوع العسكولية الاجتحاسية لحل 
من ممارس الإعلان ووسائل الإعلان كأفراد ومؤسسات تعمل في 
المجتمع لتحقيق أهداف الصالح العام لأفراده. 

تزايد الاتجاه نحو تتبني منظور عالمي للأخلاقيات في الممارسة 
الإعلانية» رهم التسليم باختلاف المستويات المطلوبة في أخلاقيات 
الإعلان باختلاف كل مجتمع يعمل فينه. 

وفيما يتعلق بتنظيح الممارسة الإعلانية بصفة عامة في مصر فقد 
يقتصر- تنظيم- الإعلان في مصر على شكل واحد من أشكال التنظيح 
المعروفة في دول_العالم وهو الشكل الرسمي للتنظيع» كما أنه لا 
توجد أية أجهزة تختقص ب,الرقابة والمتابحة وتجد أن بض 
الإعلانات تخرج بشكل غير لائق أخلاقيا. 

إن مصر في أمس الحاجة إلي وجود لجان متابعة للوزارات_ تتولى 
التحقيق من جوانب مكدد في الممارسات الإعلانية وفقَأآ للتقحاط 
والسلعة أو الخدمة المعلن حنها. 

افتقاد النصوص القانونية الممكلة اضوابط ممارسة الإأعلان في 
يمكن الإقلال من نسبة التجاوزات في- الرسالة الإعلانية باسحتخدام 
قاعدة الإعلانات التصحيحية والمتابعة فى الدول الغربية بشكل حا 
وواضح: والتي تقضي بتحميل المعلن تكلفة إعادة بت _الرسالة 
الإعلانية بعد تعديل ما بها من تجاوزات مع اعترافة صراحة في 
الرسالة بخطئه وتجاوزه في الرسالة السابقة» فنحن في مصر فقي 
أمس- الحاجة فعلا إلي جهود جبارة لضبط العملية 'الإعلانية وما بها 
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من خلل وخصوصا في الرسالة الإعلانية التليفزيونية: وظاهرة 
استغلال التساء أسوا استغلال في الإعلان التليفزيون الذي يشاهده 
جَمَيَعَ فكات المجتمع أطفال - شباب - شيو خ - نساء وهكذا فكل 
إعلام تريوي سليع ينتقي الرسالة الإعلامية والإعلانية ما بها مسن 
شوائب وعوالق وتقديمها في شكل يغلفه الدين والأخلاق الحميدة. 
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الفصل السابيح 
الإعلان ووسائل الإعلام والإعلان 


القاتم بعملية الاتصال الإعلاني تواجه مشكلة هامة ألا وهي الكيفية 
أو الشكلية التي يتخذ بها القرارات الخاصة بالوساتل الإعلانية إذ يجب 
عليه أن يكون مدركا ومتفهما لخصائص وكان وسائل الاتصال الإعلامي 
المتاحة وأساليب الاستخدام الموثر والفعال لكل وسيلة متها وفقا لطبيعة 


السلعة أو الخدمة المعلن عنها 01م د ااانا اكه كدت تدا 


وإنذا أصبحنا في حعصر يمثل- الإعلان فيه وا بقية 

في المشروعات _الحديثة» إذ يخدم أهعداف متعددة للأطراف المختلفقة 

المشتركة فى_عملية_ التسويف» فالإعلان يحقق للمستهلك معرفتة أفضل 
كت ا ا 00 ا 

التي هي طرف أساس في عملية الاتصال الإعلامي: وعموما يمكن القول 

أن الاتصال الإعلامي باستخدام الوسائل والقتوات الإعلائية المتعددة 

والمتنوعة-يكون أكثر فاعلية و أكثر تأثيرًا من است بلة إعلانية واحدة 








فقط. 


- الصحف (إعا انات الصحف): 
الصحف هي كل ما يطبع على ورق ويوز ع في مواعيد دورية 


0 الشكلية وطبيعة المضنون إلي الجرائد والمجللات» وتنة من حيث مواعيد 


+ بج بعس : 
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صَدوَنَها إلي صباحيقة ويوميةف مسائيةء أسبوعيةء ----- أمحبوعيق 


ونصف شهريةء ودورية تصدر على فترات معينة أو مرة واحدة في العام. 


و-- تعتبرَ تكلفة الصحف أرخصن-_ الوسائل الإعلانية التي يس تخد مه 
المعلن لنشر رسائله الإعلانية إلي الجمهور المستهدف بالمقار٠ة‏ 
بالوسائل الأخرى. 

«--- المرونة الجغرافية في اختيار السوق المسستهدف _ التأثئير عليه 
إعلانياء إذ تمكن الصحف المعلن من تركيز إعلانه في المخساطق 
السلعة توزيعا جيدا. 0 

م«--- الصحف "أكثن الوسَائل الإعلانية استخد اما نظا لانتشارها 
وسرعحتها في نقل الرسائل الإعلانية من المعلنين إلي المتستواكين 
المراد التأثير حليهم: ظ 

1- يتيح الاعتماد على الصحف للعميل أو المستهلك المستهدف فرصة 
الاحتفاظ بالرسالة الإعلانية أطول فترة ممكنسة نظر! لامتلاكه 
الجريدة أو المجلة التي وردت يها الرسالة الإعلانية. 


5س دي مه اع 






2 


هم قراءة يومد 
تكرار واستمرار عرض _الفكرة الإعلانية د أ 
بَعَضس- الأحيان قد تقع عين القارئ على الإعلان عدة مَرَاتت حسب 
عدد مرات تصفحه لها ووفقا لموقع الإعلان ومدى مجاورته لمادة 
تحريرية تخطى _باهتمام القارئ داخل الصحيفة أو المجلة- 


































































































































































































































































































































































































1ت استخدام الصحف _ في_ الإعلدن» ٠‏ يعطي فرصة للجهة الد النافعرة والتححي 
قد تكون وكالة إعلان مسئولة عن إعداد وتتفيذ الحملة االإعلانية أن 
تركز في كل مرة على نقطة_من_ النقاط البيعية_ القوية_ الد تتمين يها 





الحلعة أو الخدمة المعلن عنهاء أو تنفرد بها عن غيرها من البدائل 
المنافسة لأنه السوق. 

1 جميع قراء الصحف من الذين يعرفون القحراءة والكتابة جيدا 
ومعظمه من المتقفين الذين يسهل إقناعهم بالحجة والمنطق وهو ما 
ييسر على_القائم بالاتصال الإعلاني تقديم البياات والمعلومات 
ل ا 

إن الاعتماد على الصحف والمجلات في الإعلانَ عن الخدمات 
2 
الصحف والمجلات وفقا لاختلاف طبيعة المنطقة الجغرافية التي 
تقوم بتغطيتها و الجمهور- الخاص- 

5--- في الصحف _ يمكن تقر الإأعلان الواحد بطرق مخطفة أو تحميمات 
أو مضامين خاصة بما يتناسب والظروف التسويقية الخاصة بكحل 
منطقة من حيث التوزيع واتساق رقعة السوق» حيت يمكن أن 
حصفي الع الو اح د اج لاا ا الي 


أنواع الإعلانات الصحيفة: 


















































































































































































































































































































































































































































8-- الإهلانات التحريرية 
#--- الإحلانات_ المجمعة. 


---١‏ إعلانات المساحات: وهى تلك الإعلانات التي تنشاً على جانبي-- 
صفحات الجريدة وتتشر على هيكة تَصَمَيمَات مكددة الشكل أو داخل 
إطارات أو براويز خاصة بها وتميزها من المواد التحريرية المجلورة 
لها وتكون عادة في الصفحات_ الأولى من الصحف و المجلات. 


“- إعلانات الأبواب الإعلانية الثابتة: وهي الإعلانات التي تنشر في 
الجريدة يوميا ويتوقعها القارئ ويقرأها كما قام بشراء الصحيفة ومن 
أتواع هذه الإعلاتات: 

أ- الإعلانات_المبوبة: وتنطوى هذه الإعلانات على به سن المج حلات 
والصحف وتضم الإعلانات المبوبة الإعلانات ذات الصفة التجارية 
مثل المناقصات المزايدات ‏ الممارسات ‏ طلب الموردين للبيع 
- للتمنليك - للإيجار - للبدل - أراضي - عقارات - سيارات ‏ 
فرص - مطلوبي شراء > للتنازّل - للمشاركة - بالتقسيط ‏ 
خدمات بالتليفون -- إصلاح ‏ وصيانة ‏ دراسات وغيرها ‏ 
وَتَضَم أيضًا إعلاتات الوظائف الخالية أو طظلب العمل وتنتشر بها 


ب- إعلانات الأدلة: وتعتبر هذه الأدلة من الإعلاات_ التي يطالعحها 
القارئ بصفة دورية ومنظمة مثل دليل الصحة والجمال في جريدة 
أخبار اليوم» ودليل السهرات - ودليل مركز الخدمة والصياتة.ء 
وشركات_السياحة والطيران وهكذا. 
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ع إعلانات الوفيات: وهي تنشر إعلانات عن مراسم تشيع الجنازة أو 


التعازي في بعض الأفرادء ويتم إملاء الإعلان في هذه الحالة 
بالظيفون من مكاتب الجريدة أو -من_الوكلاء في_المدن والمحافظقات 
المختلفة» ويكون_ موقعها عادة في الصفحات_الأخيرة وقبل الأخيرةء 
ومن أهم خصائصها السرعة في- التشر لتواكب الحدث وهو الوفاة. 


إعلانات الاجتماعيات (المجتمع): وهي على العكس النوع السحابق 





تماما فهي تحمل الإعلانات السارة عن المجتمع مثل إعلانات 
الزواج والسفر والخطوبة والمواليد وأعياد الميلاد والتهاني 
بالمناصب و النجاح في الامتحانات أو الفوز في الانتخابات وهكذا. 


الإعلانات التحريرية: وهي تلك الإعلانات_ التي تتخذ في شكل 
القارئ بأنها مادة تحريرية معينةء وعادة تتخذ هذه الإعلانات شفكل 
تحقيق صحفي عن شركة ومنتجاتها وميز انيتها ويقوم المعلحن حن 
خلال ذلك بالإشارة إلي منتجات ضمن المادة التحريرية كلما أمكن 
ذلك للتنويه من السلعة أو الخدمة للمستهلكين. 


الإعلاتات المجمعة: وهي تلك النوعية من الإعلاتات التي لا تنشو 
تنفيذا للخطة الإعلانية لدى المعلن» ولمن تقوم إدارة الإعلانات في 
الصحيفة أو المجلة بَوَضّع فكرته عن طريق البحث عن موضوعات 
مَعَينَةَ توضّع معها إعلانات مرتبطة بهذه الموضوسحات و تقوم 
إدارة الإعلانات بتسويق_ هذه الإعلانات إلي الشركحات_المختلفة 
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55 . 


و > لم١1 ٠‏ ي 5 : : 


-- إحعلانات الصفحات الخاصة. 
9-- إصللاتات_ الملا + لبِق . 
*-- إعلانات الأعداد الخاصة- 


سلبيات الجريدة كوسيلة إعلانية 


- 
٠ ٠‏ ما اع جيه 


5-- مكدوية المواقع المميزة في الجرائد. 
-_ لاا يسمح الطبع الغير جيد في الصحيفة باستخدام_الألوان و« سور 


ب ا 2222 تا 02 





5 - كثرة الإعلانات المنشورة يالأصحف ومنافستها لبعضها البعض. 


المجلة كوسيلة تحمل الرسائل الإعلانية: 
وهي من الوسائل الإحعلانية ٍ 
من القراء يختلف باختلاف نوع المجلة ومحتوياتها والفئة لماجي لحي 
وتتنوع المجلات أيضا من خيث الحجم والقطعء إذا نجد مجلات بحجم 
"الجيب" مثل المختار وهناك مجلات بحالحجم العادي مكل "حصواء أو 
روذاليوسف" وهناك مجلات بحجم كبير مثل "آخر ساعة وأكتوبر"» وتعد 
لات قا تل الت* عة والتي تتسم بالتعداد والتنوع إذ 
تصدر شهريا أو كل أسبوعين أو أسبوحياء وهذا يتيح لها بصفة الاستمرار 
في السوق لعدة أيام بعد الإصدار. . 
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وتتسَح المجلة بعدة سمات أو خصائص تتسيز ها كوسيلة نشصحر 

للإحلانات وهسعععسى: 

5-- الإحلان في المجلات يتسم ويتميز بأن حياته أطولء إذ أن القسارئ 
غاليا ما يتصفح المجلة عدة مراتء وبالتالي فإن عيناه تفع على 
الإعلكن الواحد أكثر من-مرة مع كل مرة يطالع فيها المجلة. 

--_- محتوى المجلات فمعظلم الأفسراد يشسترون المجلات لقراءة 
مَنَ احتمالات قرزاءة الإعلان بقدر أكبر من الاهتمام و التحقيق- 

+« رَتمَيَنَ المجلة بالإمكانيات الطباعية والإنتاجية و الفنية العالية والفنية 
بالثراء وخاصصة نوعية الحورق- المخصحص للطباعة وأسلوب 
الطباعة وفصل الألوان المستخدمة» وهذا يتيح للإعلان المنشور بها 
أكبر درجة من الفاعلية والتأثير على القارئ المستهدف. 

4-- يتميز ج جلات بارنة . ثقافي وارتفاع دخول هم 
التسبى» ومن ثم يمكن الوصول إلي هذه الفكئات بواسوططة بض 
الشركات_التي تركز على قطاعات تتصف بمثل هذه الخصائصء 
فضلا عن تميز قراء المجلات بخصائص معينة يعطي مكانه معينة 
للشركات التي تستخدم هذه المجلات في إعلاناتها. 

ه-- تتميز المجلات أيضا بقدرتها على تحقيق عنصر_ التداخل والتراكم 
مع الوسائل الإعلانية المطبوعة الأخرى وذلك عن الإعلان عن 

ب : تهلكير والأمواسن 

والعطور والمشروبات ومستحض رات التجميل: 5-2 




















































































































































































































































































































































































































؟5-- معدل وصول الرسائل الإعلانية المنشور بها أبطأ أو أقل سرحة 
من الجرائد والإذاعة والتليفزيون. 

-- صعوبة حجز المساحات الإعلائية بها لضغط الوقت ومحدودية هذه 
3-2 ئ [ ظ 

4-- ارتفاع سعر المجلة يجعلها ليست في متناول جميع الجماهير- 


الراديو: 1 

الراديو كوسيلة إعلانية بعد إنشاء أول محطة تجارية في العالم عام 
لم تحت اسم “11(14** في ولاية بنسلفانيا الأمريكية: وفي مصَّر 
فقد تطورت الخدمة الإعلاتية في الإذاعة المصرية كما ونوعاء وأصبحت 
هناك تقدم_مثل (القاهرة الكبرى- البرتامج العام - الشباب والرياضة - 


خصائص وَمَمَيَرَات الراديو كوسيلة إعلانية: 
->١‏ يتميز الراديو بأنه ينقل الرسالة الإعلانية للجماهير قي أماكتهم 
قد أعدت له بصفة شخصية ويتم ذلك باستخدام يحض الكلمات 
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ع 


تتيح الإعلانات المذاعة للمستمع فرصة كبيرة لإثارة الخيال لدى 





يتميز الراديو أيضا بأن- الرسَالة الإعلانية المذاعة أقل تكلفة محن 
الرسالة-الإعلائية التي تبث حبر اللفزيون أو السينماء وهذا يشحجع 
المعلن على زيادة معدلات تكرار الإذاعة الأمر الذي يساعد على 
إقناع الجماهير بالرسالة وحتهم على الإقبال واقتتناء الخدمة أو 
السلعة» طالما أنها تتمشى مع_ احتياجاته و اهتماماته. 


يتميز الراديو بأنه يست ع الصوتي واستخدام الموسيقي 
وَالمؤثرَات الصوئية في تدعيع حَيوية الاتصال الإعلاني باتخدام 
الراديوء ويحق الراديطعو ميزه هامة أيضا وهي 
قورية الاتصال الإحلاني. 


الذي يتفق مع ذوقه ! لشخص. 

يتمين الراديو أيضا بوَجود أنماط مختلفة من المحطات الإذاعية من 
محلية وإقليمية وقومية وموجهه وأخرى_ عامة ومتخصصة_ تجارية 
وخدمة عامة ومشتركة» تعطىي فرصا متعددة للاختبار أمام المعلن 
بما يتفق مع أهدافه وإمكانياته وطبيعة الجمهور المستهدف. 


تعتبر الإذاعة وسيلة سهلة الالتقاط و الاستخدام والتعامل معها من 
قبل المستمع ولا يحتاج إلي جهد وخبرات ومهارّات خاصة كما هو 
الحال بالنسبة للوسائل الأخرى المقروءة كما لا يحتاج لي جهد 
ومصاريف_ انتقال- هو الحال بالنسبة للسينما - 






























































































































































































































































































































































































































































ا 
/ا-- الإعلان في الراديو لا يكلف المستهلك قئ بالمقارتة بالححيفة ١‏ 
المجلة التي يشتريها المستهلك. 


4-- يعتبر الراديو بمثابة وسيلة سهلة الاستخدام للمعلن» حيت يعد إعداد 


وتأليف وتنفيذ وإخراج النص- الإحلاني اذا سمط ئ 
المراحل الإنتاجية. ظ 


5-- يتميز الراديو أيضا بميز التكرار من خلال زيادة معد لآت كن 
الرسالة الإعلانية الواحدة. 
عبوب ااراديو كوسيلة إعلانية. ظ 
- 0 ظ 
الإعلان دخيل على البرنامج» إذا يقطع البرتامج الإداعة الإعلكن 
في كتير من الأحيان. 
56> محدوية الوقت بالراديو. 
8 عدم إمكائية التحكم فيما يقدم للمستمع» حيث لا يستطيع إعادة أو 
اانرجاع أي جزء من الإعلام لم بقهمه أو يسمعه جيدا. 


ص حل جزء كبير_من_التغطية ضائع. 


ع صعوية تحديد عهدد المستمعين والمستويات الاجتماعية والإقتصادية 
5 1 220202222255671 222552525525555 بي 00257 
اذك 2 00/1 







































































































































































































































































































































































يعتبر التليفزيون وسيلة اتصال جماهيرية وشعبية فى المة الأول 

فلةا يخلو بيت من وجود تليفزيون_وهذا جعل التليفزيون يميز بمجموعة من 

السمات الخاصة جعلت منه وسيلة إعلانية ذات تأثير خاص _تخطي_باهتمام 

جميع فئات الجماهير وتستحوذ على نسية كبيرة من الإنفححاق_الإعلامحي 

مقارنة بالصحف والراديو والمجلات» وكانت_بداية استخدام_التليفزيون فعي 

الإعلاتات في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 557١م‏ ثم انتشر ر 

إلى جمد :2 َك بدا تليفزيون في تقد ب 
التجارية مع بداية الإرسال في 77 يوليو ٠55١م‏ فالتليفزيون في مصر هو ----- 

الوسيلة الإعلانية الأولى الآن. 





مميزات وخصائص التليفزيون كوسيلة إعلانية: 
-١‏ يتميز التليفزيون كوسيلة إعلانية بأنه يجتمع بين مزايا كل من 
25-2-3030 الإهلاتات المسموعة والإعلانات المرئية معا إذا يمزج بين عتصر 000000000000 

الصوت والصورة وهذا يساعد في عملية جذب الانثياةء فضلاة حمن 
تدعيح_ الفكرة المتضمنة في_الرسالة الوحلانية وتقويتها وتثبيتها في 
ذهن- المشاهد وتجعل_ اقتناعها أمر ضروري_ لا حعني عنه. 

؟- التليفزيون أكثر وسائل الاتصال غير الشف خص قربا للاتصال 
الشخصيى. ما يعطي الإحساس للمشاهد بأنه يعايش ما يراه على 
الشاشة بتفسةء فبعصن الإعلاتات تصل بإيهام المشاهد أو الإيجاد 
إليه بأنه يجرب الشج المعلن عنه من خلال الاستعانة بالمشاهير 
ونماذج _القدوة وأهل التقة كل في_مجاله. 


١ 8 


























































































































































































































































































































































































































؟--- يتميز_ التليفزيون أيضآا بميزة هامة جدا لدى الجماهير وهى القابلية 





للتصديق» إذ أصبح لدى نسبة غير قليلة من متجحاهدي التلفز يون 
الاستعداد لتصديق كل ما يشاهدونه على الشاشةء وهو ينعكس حلى 
الإعلانات التي يقدمة التلفزيوت» فهذا يضمن المعلن شراء سلعته أو 





4---- يمل التليفزيون أحد أكثر الوسائل الإخلانية إقبالا مَنَ قبل الجماهير 
على الاختلاف خصائصهمء مما يجعل المواد المعروضة من خلاله 
أكثر مشاهدة ومتابعة. 
©-- يتميز_ التليفزيون أيضا بإمكانية اختلافق أحجام وأتواع اللقطات 
لمستخدمه فرص التوضيح والمبالغة والتحكم في أحه ام آألص. ورة [ 
كككككك-22 2 2 22252 لظ ْل7ب777بببببببت5 ج 
1-- يتميز الإعلان التليفزيوني أيضا بالمرونة» خاصة مع تعدد البرامج 
والقنوات وتعدد القتوّات 'لإعلانية المخصصة-_للوعلان دون قيود 
وهو يمكن للقائم بالاتصال الإحلاني أن يغطي جمهورا معينتا أو 
أده آكآ محددة. 
يتميز_التليفزيون المختلفة» بما يوفر لمصدر الإعلان مساحة كبيرة 
من حرية_التخيل والمبالغة وإضفاء جحو من البهجلة 
والفرحة على الإعلان. ْ 
8--- يتمين الدايفزيون أيضنما بأنه يوفر لمصممي الإعلان تحقيق أعلى 
درجا جدب_الانتباه والإبهار بما يضفي على_ الإعلان 2-7 
مع مذاخ المشاهدة الاستراخي وضع _خاص» ور.خدمة خاصة مع تقدم 
أجهزة المونتاج و الحيل التليفزيونية. 


١ وج‎ 








































































































































































































































































































































































































1- يتميز التليفزيون بإمكانية تعدد وتنوع القوالب الفنية التي يمكن بها 
تقدم_الإعلان» مثل_الكرتون وتحريك السلعة والصور والمتابعحة. 
وأفلام الحركة الحية» والعرائس وغيرها الكثير من القوالب. 

-٠‏ يتميز التليفزيون بأنه يعد أفضل وسائل الاتصال لبصرية في حالة 
الإإحعلدنات التي تكون عن سلع تحتاج إلي إظهان الجوانتب البصريةء 

مثل إظهار العبوات بشحكلها وتصميكها و ألوات ها أو توشواع 2 
مكونات السلعصة أو طريقة الاستخدام أو نتائج استخدام 
السلعة أو الخدمة وهكذا. 

1- كما تمتاز الرسالة الإعلانية التي يتم بتها من خلال التليفزيون 
وَالسينما معا كوسيلة إعلانية مرتية بسمات الجميع بين الخليط 
العنسق لعناهر الحرمة والصوت والرؤية في اكتمال القغروط 


سطبيات وعيوب الإعلان فى التليفزيون 
5---الإعلان في التليفزيون لا يتاسب صغار المعلنين إطاكقا. 








5>-__من_ عيوب التليفزيون_كوسيلة إعلانية كثرة الإعلانات_ فيه ومنافسة 





انطباع الإعلان التليفزيوني موقت. 
>- مكدودية الوقت المتاح للوعلان. 
1- عدم إمكانية الرجوع إلي_ الرسالة الإعلانية المعروضة مرة أخرى. 















































































































































































































































































































































































































































ا استخدام_المرأة في الإعلانات_التليفزيونية به كل_سافر ومهين 
لكرامتها من التعرى والمناظر الفاصضحة. 
السينما تتفق مع _التليفزيون في أنها وسيلة سمعية بصرية مرئيةة:ء 
وهي تشارك الإعلان التليفزيوني مزاياه الإعلانية من حيثت الصورة 
والحركة والصوت: بل وتضيف _ميزة كبر حجم- | ويكم الاه- 
بالسيتما عن طريق هرصن _الأقفلام التسجيلية أو التمثيلية أو أن - 


المتحركة أومن خلال الشرائح الإعلانية 


خصناة يزات الإعلان السيتماة 
-١‏ يتميز الإعلان السينمائي بالمرونة الكافية للتغطية الجغرافية في 
إطار نظام تجزئة السوقء» إذ يستطيع_المعلن اختيار دور العكعرض 
التي تقع في المناطق الجغرافية المستهدف وصول اه علان إليها 
و التأثير فيها. : 
5-- تتميز السينما بأنها تمتلك تقنيات عالي من تصوير ومونتاج وديكور 
وإضاءة وإخراج فهي تعطي إمكانيات غير محدودة لمخرج 
الإعلان السينمائي. 
*--- تتميز السينما أيضا بإتاحة القرصة لتقديم الإعلان في مدة زمنتية 
طويلة نسبيا مقارنة بالتليفزيون تنخ را للاتخفاض التسبي 
> تشترك السيتما مع التليفزيون في ميزَة امتلاك كل منهع لعنصر 
الصوت والصورة والحركة بالإضافة إلي استخدام الألوان واتساع 





١-5 











































































































































































































































































































































































































الشاشة كل هذه عوامل تأثير خطير على الإعلان السينمائي وتجعله 
إعلان مقبول أو مكبوب إلي الجماهير. 

ه---يمكن- اعتبار السينما وسَيلة لاختبار الحملات الإعلانية- أو تقييم- 
إلي يمكن أن يقوم بها المعلن نظر ١‏ لحدود نط اق تأثهر موت 
الانفعالات المطلوية. 





---١‏ من سلبيات_ الإعلان_ السينمائي صعوبة التغطية_ التحاملة علحى 
المستوى الوطني نظر! لعدم إذاعة الإحلدمن. 
-+كك 0091777 1 222727272727272722772222222222222222277-22-252-2-212002222223 سح 
0 كما يؤخد على الإعلان السينمائي أن توقيثت عرض الإعلان غالبا 
مايكون في وقت الاستراحة حيث عدد قليل من 2 
العرض للراحة أو تتاول المشروبات وهكذا. 
4-_ من سلبيات الإعلان_السينمائي أيضا وصول الرسالة إلي المس تهلك 








في توقيت غير مناسب للشراء إطلاقاء 

ه--_حدم_ثبات_الرسالة بمعني عدم إمكانية الرجوع إليها بعد حعرضنهها. 

5- ارتفاع تكلفة الإعلان السينمائي بالمقاردزسة بالإعلان قبي 
الصحف أو المجللات. 

لا يؤخذ الإعلان_السينمائي أنه لا يشاهده عدد كبير من_ الجماهير نظر! 
لصعوبة الذهاب إلي السينما إضافة إلي العديد من الصعوبات 


ون 
















































































































































































































































































































































































































































































الأخرى منها ارتفاع تكلفة دخول دور العرض السينمائي» والوقت 
الطويل الذي يقضصيه المشاهد داخل دور العرضصح السينمائي: 


تاك كانت وسائل الاتصال الإعلاني الجماهيرية أو الشعبية التي 
يراها ود 
أخرى غير السابقة وهي كالامي: 
_-١‏ إعلانات الطرق وتتقسم_إلي 
أ- الملصقات. 
ب- اللافتات المنقوشة. 
١؟-‏ الإعلان بالبريد المياشر. ئ 
4- الفيدي ب و. 
وبعد هذا العرض-_ الموجز لفن الإعلان ورسائله تستطيع- القول أن 
الإعلان أصبح سمة من سمات_ المجتمعات الحديقة:- التي تتمتع بقوة 
اقتصمادية وتقنية كبيرة جداء 
ا ا ا ل 0 
تمع بقوة ث ية وهذا بدورة يؤدي _إلي_انتعاشس_الحياة الاقتصادية 
ل ا ل ا 
فيتقدم المجتمع_وينعكس هذا التقدم_ على كل المجالات داخل هذا المجتمع 
والإعلان أصبح الآن يمثل قوة اقتصادية في حد ذاته ويمكن التَنَِو بأن 
الإعلان في- المستقبل سيكون له أثر أكبر بكثير في التأثير على المستهلك 
وتعريف السلع والخدمات. 





١ ه‎ 

































































































































































































































































































































































ال ُ التا 
إدارة الإعلانات وكيفية تصميمها وإخراجها 


3 ن وإاحخر اءجه 1238:0111 0157171151225 جر 

عملية تصميع الإعلان وإخراجه عحملية مَهَمَة جدا فهي من الأعمال 
الفنية التي تسهم إلى حد كبير فى نجاح الإعلان وتفوقه على الإعلانات 
الأخرى أو فشله وجعل صاحب الإعلان يفكر فى تغير الإعلان بتإعلان 
أخر تتوفر فيه شروط ومميزات وخصائص _الإعلان الجيد الذي يحقق 
الهدف والوظيفة منه وعملية تصميم_الإعلان وإخراج + يقصد بها وضع 
عناصر مكونات الإعلان المختلقة فى صورة متكاملة تؤدي إلى خهوره 


كالوحدة متكاملة لسع حم ع ام ا ا 
الموهبة الفنية للفنان أو ذوقه- الة يتطلب أرد 2 
وإعلامية متخصصة ودراسة بأصول ومبادى الكأثير على شخصية 
المستهلك ومراعاة العوامل التي تساعد على سرعة رؤية المستهلك 
للإعلان وزيادة احتمال تأثره به وإقباله عليه بسرعة واقتناءه. 


وعند تصميم الإعلان يجب الربط والدمج بين الإلهام والإبداع الفني 
وبين العلم والمعرفة فإلي جانب : 
والتصميح ومدارسه فإن مصمم الإعلان يحتاج إلى معرفة تامة وواضحة 
بعبادئ علع- النفس وحلع الاجتماع وأضف _ إلى ذلك معرقة تاحة بعلم 
الاتسعالات-(0101121112102610115 ©) بأشكاله وأتواعه ووسائله المختلفة. 


ظ وبالنظر إلى التفكير الفني للإعلان نجده يشكل عاملا هاما بين 
العوامل الأساسية التي بمكن من خلالها تحقيق نجاح وفاعليه الإأعلانء 


عو - 





١ 6ه‎ 
























































































































































































































































































































































































































































حيت يحتوى التكوين الفني هذا على المجهودات الخاصة بتنسيق محنويات ه 
المختلفة حتى يصبح إعلاناً مجذبا ومشدا ومخيرا للرغبات والحاجات 
بالنسبة للمشاهد أو المستهلك أو القارئ أو المستمع المرتقفب للسلعة أو 
الخدمة أو الفكرة فى السوق. 
ههلية تصميح الإعلان تمر بعدة خطوات وهر حل اس <<< 
-١‏ فكرة الاعلان الأساسية: [ 
وفي هذه المرحلة من مراحل تصميم الإعلان يتم تحديد الفكرة 
الاساسية التي سيدور حولها ا ا فا 
: والتي سيتم_توجيها إلى ال أو-ال ن أو القراء أو 
ا 0 55-5-ه '”!'ه5ه”'5*”3» 
التليفزيونء السينماء المسترح» الراديو) وهذا لابد من توفينَ عناصر أساسية 
حول الستعة أ الخدسة أو القكرة المراد توصيليا مكل ما هي السلعة أو 
الخدمة أو الفكرة حتى يتم اختيار الشكل المناسب لارعلان واختيار الوسيلة 
الإعلانية إلى جاتب بعضن_ المعلومات والبيانات بمدة بها جحهاز بحوت 
يق و أبحاد* ق عد تهلكير ن والمرتقبين فى_ اللسسوق.» 
تكن كارت و أدرقك_الافحة اق تمه أر الحرعة أ القكر: لقت كرت 
أخرى تتتج نفس السلعة أو الخدمة وَسَيَاسَات التوزيع المتبعة وَالسَياستات 


البيعية و السعرية وسياسات التغليف والعبوة مع الأخذ فى الاعتبار أهمية 





وخطورة نوع وخصائص وسيلة نشر الإعلانات التي سوف تستخدم لنشر 
تليفزيون أو سينما أو مسرح والميادين العامة وعلي ضوء_ هذه المعلومات 
والبيانات يستطيع مصمم الإعلان ومخرجه أن يضع الفكرة الأولية 





١ كج‎ 





































































































































































































































































































































































































والأساسية التي يسعى بها إلى جحذب انتباه المستهلكين أو الجماهد 
العريضة التي من _المفترض أنه يريد التأثير_عليهم_وإقناعهم_ وإثارة دوافعهم 


للشراء وترغيبهم_ على الاستجابة للرسالة الاعلانية المقترحة أو المصممة. 


؟- شكل الإعلان وهيكله المبدئي: 

المقصود بهيكل_الإعلان وشكله هو عبارة عن خطة توضح كيفية 
توزيع الأجزاء المختلفقة المكونة لاوعلان من عناوين وصور ورسوم 
والرسالة الإعلانية ككل على المساحة الإعلاتية أو الوقت أو الزمن 
المخصص لهذا الإحعلمن فى الوسائل المختلفة لعرض هذا الإعلان» ويتيح 
الشكل المبدئي للوعلان أو هيكله- المبدئي على التيسَيرَ على كاتب الرسَالة 
الإعلانية أن يتخيل شكل_الإعلان ومكان الرسَالة الإعلانية منه وهذ!1 بالتالي 
يساعده على اختيار الرسالة المناسبة وهذا أيضا ينطبق على القائمين 
بإخراج الإعلان إذن فى _النهاية نجد أن الهيكل_ العام للوعلان يساعد مصمم 
الإعلان ومخرجه على تحديد مستلزمات إخراج الإعلان وتقدير نفقاته 
واحتياجاته وفي مرحلة تحديد ميكل الإعلان وشكله تجدهما تحر بكاككة 
مراحل أو خطوات كابكة هي: 


(أ) تحديد النماذج المبدئية أو مرحلة الهيكل المبدئى: : 


ويتم فى هذه المرحلة_ المبدئية إعداد عدة نماذجٍ من- الهياكل المختلقة 
للوعلان الأمر الذي يتيح لمصمم الإعلان فرصة الاختيار منها أو اختيار 
أنسبها ويعمل على تكبيرها إلى حجم الإعلان النهاتي أو الأخير والغرض 
من تصميع أكثر من هيكل للوعلان لاختيار أتسبها للسلعة المعلن عنها أو 
الفكرة المعلن عنها وكذلك لطبيعية الفكرة المراد توصيلهاء وتكعون هذه 








١ لاه‎ 












































































































































































































































































































































































































































1/7 أو “مدت ديد 


(ب) مرحلة الهيكل التقريبي 

وفي هذه المرحلة يتم إعداد الهيكل التقريبي بنفس حجم الإأع لان 
النهائيء وفائدة هذه المرحلة فى أنها تعطي- الإعلان في شكله النهائي ولكن 
فى صورة تجريبية» حيت أنه فى هذه المرحلة يمكن للمصمم إدخال أي 
تعديلات أو تغيرات أو موئرات على توزيع العتاصر المختلقة المكونة 
للوعلان فهذه المرحلة مرحلة وسط بين التموذج المبدئي والتهائتي فهي 
بمثابة حلقة الوصل وفائدة هذا النموذج أو هذه المرحلة فى أن هذا النموذج 
يقلل من التكاليف إذا تم رسح النموذج للإعلان وَلم يَحَظ بالموافقة غلم 
عل الجعاهير أ المستباكي دروي 722292 


(ج) التموذج النهائي أو الشكل الأخير: 
فى هذه المرحلة يتم المقارنة بِينَ الهياكل المختلفة التى تم تصميمها 
إضافة بعضصس_ الإضافات_النهائية إليه ليصبح الإعلان فى شكله النهائي مع [ 
تحديد ساعات كل عنصتر من عناضَر الإهلان تكديد 1 دقيقاًء وَلْصَقَ الصَوَرَ 
المتفق حليه ورسم- الرسوم -ووَضتع- الألوان- المتفق عليها واستخدام- المَوَسَيَقيَ 
المناسبةء ويجب أن يأخذ مصمح- الإعلان في اعتباره وهو يصمح الإعلان 
على العمل على جذب انتباه وإثارة اهتمام المستهلك المرتقب والتأثير عليه 





١ عابم‎ 













































































































































































































































































































































































*- استخدام الصور والرسوم فى الإعلان لإضفاء الجاذبية عليه 
> مطممع الإعلان ويتطيع نقل أفكاره إلى للمقناهد أو الميستيلك 
030000000000000 التعبير حن الأفكار بالكلمات والمعاتي والجيل ٠٠٠‏ 

ب- أو التعيير عن هذه الأفكار بالرسوم والصورة. 

وبالنظر إلى الإعلان فى شحكله ومضمونة نجد أن استخدام 
التعبيرات المرتية لا يقل أهمية عن التعبيرات المقروءة إذا كاهما 
مَجَمَوَعَاتِ من الرَمَوَرَ التي تصور أفكار ومعاني وأراء وتصورات مختلفة 
معينة وفي_كثير_من_الأحيان يكون_التعبير بالكلام _أسهل بكثير من محاولة 
نقل الفكرة من خلال صورة أو _رسم أو رمز معين. 

ويتم استخدام_الصور والرسوم فى الإعلان بغرض إيراز الفككغرة 
الأساسية فى الإعلان وتسهيل الجهد المبذول من جانب المعلن إليه فى قهم 
الإعلان ومضمونة ودفعة إلى تصديقه وتساعد الصورة والرس وم دائما 
على جذب انتباه المعلن وسرعة التعبير عن الأفكار الإعلانية فضلاً عن 
إضفاء الروح الواقعية علي الإعلان بشكل جيد يوكد الفكرة الإعلاتية 
وَيقويها كما تساعد الصور والرسوم كذلك المستهلك على تمييز المنتتج أو 
الستلعة المعلن عنها عن السلع الأخرى لنفس- الماركة. 


الصور والرسوعم في الإعلان توؤدي مجموعة من الوظائف الهامة هى: 
0-١‏ اجتذاب انتباه جمهور معين إلى الإعلان لأن الصور والرسوم لها 
سحر الجاذبية والإثارة. 
-١‏ عرض الأفكار والإعلانية والتعبير عنها بسرعة وكفاءة. 
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*--- إثارة اهتمام المستهلك أو القارئ أو المشاهد بما يحويه الإعلان عن 
عناوين وموسيقي ومؤثراأت وغيرها من العناصر. 

8-- إضفاء درجة عالية من الواقعية على الإأعلان وخصو صا فى 
الإعلان_ التلفزيوني_ والسينمائي_بما يمتلكانه من الإمكانيات_ التي 
تمكن المعلن من تصَويرَ سلعتحه أو خدمته فى مواقف مختلقة 
تثبت ما يدعيه له ذه السلعسبة أو الخدمة من تفوق 
وملاعمتها للحياة الواقعية. 


:- استخدام الإآشارات والشعارات والرموز: 
يلجا مصمم الإعلان فى كثير من الآحيان عند تصميمة للإعلان 
الاستعانة ببعض الإشارات والرموز والشعارات التي تساعد على توضيح 
فكرته أو أهمية سلعته أو خدمته وتقديمها للقارىئ أو المشاهد للإعلان من 
خلال وسائل الإصلاء المخلفة (صحف - تليفزيون - سينما -- إلخ) هذه 
الإشارات وتلك_ الرَموَزَ والإشارات تكون فى أشكال مختلفة فقد تكون فى 
شكل كلمات أو فى أي شكل آخر كأشكال هندسية أو الدوائر أو الأسهم أو 
المربعات وغيرها من الرموز والإشارات التي تعمل على تأكيد فكرة معينة 
أو _استعمال سلعة أو خدمة معينة وتأكيدا لأهمية استخدام وتأثير الرموزن 
والإشارات فى الإعلان أن بعص الخبراء فى مجَال الإعلان يوكد أنه 
بغصن النظر عن الوسيلة التي ينشر بها الإعلان أيا كانت مما هو إلا 
مجموعة من الإشارات_التي غالبا ما تؤثر على القارئ أو المشاهد أو 
المستمع بطريقة عفوية لا شعورية» خاصة وأن هناك بعض الإقحارات أو 
الرموز_ التي تتصف بقوة تأثيرها وتكون أشد فى تأثيرها من غيرهما من 
الإشارات والرموز والكلمات فمثلاً هناك شعارات كثيرة تتمتع بقوة تأثيرها 
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فى البيتة المصرية ومنها (أشرب كوكاكولا - بييسي - خليك كد هفسا 
7ن - يا لذيذ يا رايق - سبرايت ‏ إروي عطشك - إيديال - حلم 





ربه البيت ‏ إريال مسحوق _ملايين ....! 


وتؤكد هنا أن الشعار '. الرمز ليس حتما أو قطعا أن يكون فى 
صورة كلمات معروقة ومشهررة ومتداولة بل قد يكون أغنية مثلا أو قطعة 
موسيقية وقد أخذ هذا اللون من الشعارات والرموز فى الانتشار يشكل كبير 
يتعوضا فى العصر الحديت . 


وكذلك تجد أن الرمز فى الإعلان يؤدي وظيفة تقل _المعساني 
والأفكار بشكل جيد فمكلاً كلمة 'بيبسي كولا” أصبحت رمز! للمشروبات 
الغازية الأكثر جودة والأكتر إتتشاراء إضاقة إلا أنها أصبحت رمزأ ينقل 
للمستهلك معان محددة بمجرد رؤية هذه الكلمة وكذلك _كلمة “شاميو” رمن 
لصابون الشعر بعصن- التظر حن_ الاسم التجاري أو المارّكة فهو يقوم بنقل 
وكثرا ما تستخدم الشعارات عند تصميم الإعلانات لتحقيق 
الأهداف التالية: 
-١‏ تحقيق الاستمرار فى اتحملة الإعلانية وربط المشاهد أو المستمع أو 
القاري بسلعة معينة أو خدمة معينة أطول فترة ممكنة حتى يتبنت 
5 الق رت قي ده اوناك رو ف 3 و1 لجان حاتي 


؟>-- مساعدة المصمحم للإعلانات على بلورَة فكرة إعلانية الأساسية التي 
يريد المعلن توصيلها إلى المستهلكين المرتقبين فى حبارة واححددة 
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قصعيرة و سهاححة وواضحة يستطيع الفرد حفظ ها وتريدها فى 
أي لحظة حتححى أصبحت هذه الشعارات من الأشياء المحببة 


9 سرعة توصيل_ الرسالة الإعلاني فى وقت بسيط لأن وقت الإعلان ئ 
فى وسائل الإعلاع يتم حسابه بالثانية وهو حَملية مكلف ة- للمَعلنَ 
والشعار البسيط لا يستغرق وقت طويل فيوَفرَ على المعلسن فى 
نفقات الإعلان» وفي الصحف يحسب الإعلان بالسمنتمر/العمود. 
ومن أمثلة الشعارات المتداولة فى الإعلانات المصرية بكثرة فى 
الوقت الداهن- 


كوكاكو لا ----2....إروي عطشك. 
أشرب بييسي 2-2 حترك كدها 
ِ 7ت معش هاتقدر عليها 
2 صحتك فى _العلية دي 272 لين توق 


© © © «* ها هاه © هم 


ومن_العلاقات ية والميزة التي يمكن استخدامها فى الإعحلان 


العلامات التجارية» وأسماء الماركات» أسماء المتاجر والشركاتءفالعلاقة ظ 


1 5ج أجشساحعة ينة أو عوعة تش بد - ول د تطد 1 0 


ٍ 
م 
١‏ 
ْ 
1 
ما 

31 


أخر إخر اجها بسهولة. 
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ه- استخدام العناوين الرئيسة أو الأساسية: 


العنوان يعتير عنصر ١‏ هاما من عناص الإعلان حيت أنه يقود نظن 


القارئ أو المستهلك إلى بقية الإعلان فهو يعمل على جذب انتباه المستهلك 
وإثارة اهتمامة وتحفيزه لتكمله الإعلان النهاتيحة والعنحوان حسحب رأي 
الخبراء والمتخصصون فى الإعلانات يعتبر من العتاصر الهامة فى 
الإعلان حتى أن بَعضهم يقول أن نجاح أو فشل الإعلان قد يتوقفق علي 
كفاءة العنوان وفاعليته وقوة تأثيره. 


لائف ا لعنوان فى الإغلان هى : 


-1 


ع 


جذب انتباه المستهلكين أو المستمعين أو المشاهدين المحتملين 
العنوان يسَاعد على تركيز اهتمام القارئَ على أهم الأفكار الواردة 
فى الإعلان. 

يعمل العنوان علي إحداث تأثيز سريع ومباشر فى المستهلكين 
المرتقبين للسلعة أو الخدمة أو الفكرة المعلن حنها. 

ويتميز العنوان الجذاب فى الإعلان بمجموعة من الصفات منها 


أق جحتوى العتوان على وعد لصالح المستهلك بمتقحة أو 
التعجير بصدق- عن السلعة المعلن حتها - 

إعطاء العنوان لون مختلف عن باقي أجزاء الإحعلان. 

جعل العتحوان فى مكان بارز وَوَاضَحَ للقازي أو المعتهلك 


للسلعة أو الخدسة. 
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أنواع العناوين المستخدمة فى الإعلانات: 
-١‏ العنوان المياششصشسير: 

وهذا النتوع من العناوين يتميز بطبيعتة الإخبارية فى المقسام الأول» 
بحيث_ يعمل_ هذ !| العنوان علىي_التقليل من اهد قارئ به 5 ده اهتمام القارئ بقراءة تفاصيكل : 
فى الإعلان ع2 2 جمد 55 يفزد 01 5 ل بتخفد 5 ' 
وكذلك أكبَحَ تشكيله من أجمل الأقمشة وأجوَدهاأ بتخفج ض 0/1 


وههكذا. 





*- العنتوان غير المباشر: 
العنوان غير المباشر هو ذلك_العنوان الذي يقتصر على تحقيق 


ع .+ - 2 


هده : 2 2 9 : 
مباشرة عن السلعة أو الخدمة موضع الأعلان وهو بذلك يكير القتارئ أو 
المستهنك أو المشاهد للعنوان لمتابعة باقي التفاصيل حعن- الإعلان حتى يفهح 
ويدرك ما الذي وراء العنوان من فائدة أو خدمة أو هدفت. 


17- اتلعنوانت الأمر: 
وهذا النوع من : 
المقصودة وفي هذا النوح من_العناوين يحس- القارئ بأن صاحب_السلعة أو 
الخدمة يامره بشراء أو اقتناء خدمة معينة لأن اققناءه لهذه الخدمة من 
مصلحته وأن المعلن يخاف على المستهلك ومن أجل ذلك فهو يأمره باقتناء 





م _. 
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222222 522522222223222 
السلعة والأمكلة على هذا العنوان كثيزة فمنها علي سبيل المخال أشستري 
بوليصة الشرق للتأمين ‏ أشرب شاي الفراشة. 

اشترى ثلاجة إيديال بالتفسيط وبدون فوائد امتلك شالية فى الساحل 
الشمالي بسعر معقول وهكذاء 


؛- العتوان الاستفهامي: 

يأخذ العنوان في_هذه الحالة صفة_السؤال وذلك بهدف إثارة اهتمام 
القارَئ للتعرق على الإجابة فمثلاً هناك عنوان كيف تصبح ميلونير فى 
؟"ساعة أو كيف تتعلم الفرنسية بدون نعلم فى 7 أيام أو كسف تحصل 
على وظيفة بدون مشقة أو عناء وهكذا وتاتي الإجابة على_ السؤال فى باقي 
أجزاء الإعلان. 


ه- العنوان الصحفي: 








.وقد يأخذ العنوان في_ الإعلان_ شكل_العنوان الصحفي وهنا يلح 
كاتب الإعلان أو مصممة إلى استخدام أسلوب العناوين الصحيفة فى تقديم 
المعلومات عن السلعة أو الخدمة المعلن عنهاء والعنوان الصحفي يتمير 
بالاختصار ويكونة يحوى معلومات جديدة ومباشرة وأساسية ويهدف إلى 
إحدات التأثير السريع الهادف في المستولكين المرتقبين للسلعة أو الخدمة. 


أي وسيلة إعلامية أيما أن كانت لها إدارة كاملة بها تحمي إدارة 
الإعلانات وهو من الأقسام المهمة بل والرئيسية فى وسيلة إعلامية أ سه 
يمئل مصدراً من مصادر الدخل الرئيسية لهذه الوسيلة الإعلامية ويتكو , 
هذا القسم من رئيسي لهذا القسم يكون المستول عن توزيع الإعلانئات 
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وإخراجها ويعمل معة معاونون من سكرتيرة ومخرجين ومصممين ويعمل [ 
أيضا بهذا القسم مجموعة من مندوبي الإعلانات المجهزين والدارسين ظ 
5-2 لففوون الاتصال و الإ عام ج513 

ويتع اختيارهح بناء على عدة معايير منها الدراسة العلمية المؤهلة 

التى تؤهله للعمل بهذا القسم فمكلا لابد وأن يكون دارسي فى كلية الإعلام 

أو كليات الآداب قسم إعلام أو كليات التربة النوعية قسم الإعلام التربوي 

لأن هذه الكليات تدرس داخل أقسام الإعلام بها مقررات عن الإعلان 

نوكه وكيلية ممارساه إزدافة إلى السمات الشخصية الجيدة من حسن فى 

المظهر ولباقة فى التحدث_ومهارة فى_استخدام_الألفاظ الجذابة و 

الخلق كل هذه صفات_ تصنعها 22-2 


متدوبي الإعلانات للعمل فى وسائل الإعلام المختلفة كمندوبي إعلانات. 


توميس 





























































































































































































































































































































ظ المزاجحع 
أوك: المراجع _العربية: 
-١‏ إيراهيم إمام: الإعلام والاتصال بالجماهيرء طل»ء الانجلو المصريةء 


القاهرةء ناح 

اج مسد -: فن_ العلاقات_ العامة والإعادم» نيه الانجلو المصرية. 
القاهرةء ك3 1ام. 

د ددح هو فن. الولاقا.* 3 جد تبة 


*#- إحسان عسكر: المدخل إلي الإحعلانء القاهرةء دار النهضة العريبيةة: 
الشاا ا ْ 


ه- سس --: المدخل إلي_العلاقات العامةء دار النهضة العربيةء 
5- أحمد بدير: الاتصال الجماهيري بين الإعلام والدذعاية والتتميةء 
00 الكويت» وكالة المطبوعاتء 18895م2 027777707070707 
- أحمد ذكى بدوي: معجم المصسطلحات الإاعلامية» بيروت ‏ دار 
الكتاب اللبتاني: ام ظ 
4- أحمد عادل راشد: الإعلان» بيروتء دار النهضة العربية» ١15/40١م.‏ 
14- أحمد_ كمال أحمد: العلاقات_ العامة والرأي_ العام المفاهيح والتطبيقات 
ْ الإدارية» مطبعة القاهرة. ام ْ 
الجامعةق» 7أم. ظ 
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دراسات نظرية وتطبيقيةء القحاهرة. مكتبة _الاتجلو 


3- -جيهان أحمد رشتى: الدعاية واستخدام الراديو في الحرب_ النفسيةء 
القاهرةء دار الفكر العربيء 186 أم. ظ 


+2 جيهان رشتى: الأسس _العلمية لنظريات الإجلاعء داز الفكر 
العربيء القاهرةء 305 ام. 

- حستين عبدالقادر : أصول العلاقات العامة ط؟: دار التهوضة 

. العربية» القاهرةء 3357١م.‏ 
1--سامي_ عبدالعزين: اتجاهات الدراسات الإعلانية في مصرء بحوث 
الاتصال» العدد التاسعء جامعة القاهرةء 335 ١م.‏ 

7؟- سامية جابر: الاتصال الجماهيري والمجتمع الحديتث» 
الإسكندرية» دار المعرفة الجامعيةء 33٠‏ ١م.‏ 

-١‏ ستيفن كلول: منهج البحث في علم الاجتماعء ترجمة 
عبد الهادي الجوهريء أحمد النكلموي» مكتية نهضنة 
الشترق-» القاهرة 186١م‏ 

سمير حسين: الإحلام والاتصال بالجماهير والرأي العام» القلهرةء 
عالم الكتاب. 1575م. 

ب -----ح: الإهلانتء القاهر : عالم الكتب 1352م . 

2-2-2-8 تخطيط الحملات الإعلانية واتخاذ قرَارَات 'الأعلان» ئ 

















































































































































































































































































































































































































؟7- صالئح أبو إصيع: الآتصال والإعلام قي المجتمعات 
المعاصرة»عمان» أرام للدراسات والنتشر والتوزيعء 
56آم 

+7- صفوت محمد العالم: عملية الاتصال الإعلاني» القاهرةء مكتبة 
التنهوضصة المصرية-5-3976 1خ 


8- طريف شوقي: السلوك القيادي وفعالية الإدارةء مكتبة خريب» 
القاهرةء *595-١خ:‏ ظ 

6 عبار دن العناد: تخطيط الحملات الإعلانية» الرياضء» عالم 
الكتبء ٠99١م‏ 

5- عبدالوهاب كحيل: الرأي العام والسياسات الإعلامية: مكتيبة 


- عدني رضحاأا: أثر إعلانات التليفقزيون على السلوك الشراني 
ل ا 0 ٠‏ العدد التاسعء 
القاهرةء ذم 
-9+-: على أحمد على وآخرون: قضايا العلاقات_الإنسانية في المنشضات 
7735« ةا 1 91 6 1 قح سس 
ع لاست على السنمي: إذارة الإعلان ٠‏ » القاهرةء دار المعارفء 35 لم 





-١‏ على حجعسلبوة: العلاقات العامة للمنشات_ الماليةء عالح الكتب» 
القاهرة. اا ام. 








































































































































































































































































































































































































الكتب؟> القاهرةء 3486 ١م‏ 
*- عواشة محمد حقيق: الرأي العام بين الدحاية والإحلاعء الجماهيرية 
الليبية»ء منشورات الجامعة المفتوحةء 337١م.‏ 
6- مجدى سمعسسان: الإعلان_ التليفزيوني» القاهرة» وكالة الأهمحرام 
للإعلانء 3707 ام. 
- مَحَسَنَ أحَمد الخصيري: التسويق في ظل وجوَد مَعَلوَمَاتء أيتراك 


للنشر والتوزيع» 15 أم. 

”حت محمد عصام المصري: أساسيات إدارة العلاقات العامةء مكنبة حين 
شمس » القاهرة» الم. 

4- محمد محمد البادي: المنهج العلمي للعلاقات العامة في المؤسسات 
المعاصرة طى العربي للنشر والتوزيعء القاهرق 
01م 

8- ند جاب ١‏ د 2 5 بة 
العامةء المدخل الاتصاليء ظ +١‏ دار القجر للنشر 

و - 2 2 ا ا ا د 
6 ا١م.‏ 1 

- محمود محمد الجوهريى: العلاقات_ العامة بين الإدارة والإإاعجحادى 
مكتية الانجلو المصرية» القأهرةء ١‏ ا١م.‏ 





١ هلا‎ 

















































































































































































































































































































































































































772222 
؟+- مختار التهامي: تحليل -مضمون_الدعاية في _النظ رو التطبيق» 
القاهرةء دار المعارفء. 386١م‏ 
527 مصطفى زهير: دراسات في الإأعلان: بيروت» دار النهضه 
العربيةء /31/1١م.‏ 
4+--منى_ الحديدى: الإعلان» القاهرةء الدار المصرية اللبنانيةء د.ت. 
هغ- ميرل ج.كوب: الإعلام وسيلة ورسالةء ترجمة ساعد الحرتيء 
والمجتمعء الإسكندرية» دار المعرقة الجامعيةء 5517 اع 


ثانيا : المراءجع الأجنيياء: 


22261 21061162 عوج نو عر وجرن ىل »47-81 
1972 :1الام جتوغزط 1011002 


عتأطتام +مععصوع 65-61 5121115618-156-6023 ك-ككعء1هع 485-67 
تاق آ8 .80016 وخ 1310 لالامتطامت رع 1211م 10 1121102 


وع6 55 1اظ نم 11251615185-113056-,011 1 


اماع60 عط 21 126 لطاع ط اوداع 01 كذ .71 .3 6710 15) 49 
5ه 1ه لصم 1 


101001125 61 116تاناط -,2--,0/4 50-15 


250014521973 
721111 عو 279-188 برع برع © -5:1112-27:0 ,2411182 5314 


71971]< ع صل الهط عه قمعم رقصه 1ع 
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)60.١:: 585‏ ,1062215 .4 047:0 111 ,عاد ه727 .52 
-1981-:018832--21601385668--060125 2110117-1-625 نتمم 1015 


تاع55-350-16 8-315-15537618616 0 نوع 7-5262-,87 535-1960 
3250-0060-1985 1201 لاترع تناع القط 


11011 2821108م210 2501 لا0تمتم0 تع [أطياظ .1 ,72068 .54 
.1999 ج8001 1011ج1ير 


5061667 06502061266 2 12 382202م210 .4 ,ه891 55 
.1967 بطو 1اطبط© ج12 3200 6م1121 :3 وح 





انت 1261011511 1--211آ111ح - حتاع 711407510117100 70771 .57 


2177:1979 وت ج801 28111 0127 1 57011 


0 م 4 1[ |20 58-7170172 


21011 111 16185610115 2015112 ,702111 :2 --726867# 597 
1983 و15 20166-281211ع2م ,211115 16560600أع8 م8 





161261011 506121 طة طاعتوعوع]آ1 .آله )© ,ع17ه01) ج11[اء9 .60 
-13556685-15-1976ك لخد امقطاء 15 21216 2021 بجع بر 


2 أظ رنجاع ا 0 5 0 هروصم نونكع اع 1 1:01 لم روبع ممروع 61 
.1960 رووع21 .10221515117 071010 





١ اا‎ 













































































































































































































































































































































































7-2 7707لبلااااسسسسس 
رقأ 0115-3150-1525 ع2 2101 111لامستماو- 55ج 62-27-4101 


19 نص0ك نوع1 اللا وطن[ جل جر 


12161 ا متمطام 2330--2:61011 100111111111116 ,138653763 
1 10-10قطع 1خ ركمم هج تصمع 1ه 5 جوت 5975 
1968 


653 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































ل و -6-- 22 8# السسسسة آد2 
|العدد لاا للح لل وجو اح رو ا ا ل 


حته وأحد لز 



























بجو وأ بر وري نمطا فى الما عل المطاء 


افجمال وانتسا احركم اكاق #صسرةاة ميال جر سسا مووي أي الممال متسل عنسة الشيقية لمماصير #شمصيمة ويم ليق عها احن 

سه 0 0 0 00 كشا أ والاساد مماحتال .> #مواء اناا نئكة سي يي سس باصي اسل البق والاج لاعس وكيد بكرم وتصصسيل الأحسن هلي 

: مشائقة اجسعة تشعر <2 اي السيماء وقكل الانشرو يول سيل رالاثيه لجسي لل عات كسما ف “لماتم اقيمين. زاكر فون اكيب والتصمالة وليد 1 الاصريي واكحس 
عائر ومائسية الدب وافمطاء ونكن صلاقة اشرية مين الزن المشيرة االعاصق ومشنا عر القوماء © فساما بسى الشكل إفي طانا لببست فه ملاقة عي 0 

اللكثير الممسن هتمم اليس البسال رفششكل ‏ بالسبالء الى لش السرء معمسة واحمة وه اعيسة #تجمال 

حي “عم ييح فو 00 ١ 0 ٠‏ © © امن السام تسم اعمال للش ولكر صا خمح © أخيف تترائق تلالية البسسال واب ورور ماخيكة 

4 الما رجي م0 ومع شد © لمم الملاقة تقتصر علي لسترق ولبس ال الم عر ل الا سان بصم وى مقد ار لاس ماله مسمابة ©6© للد #لللائبة نمال مسطومة ١مساسة‏ تحمل الاتسسان 

الامتساء إللى حتوضر #مجساان اولان ' اتحقيقي . ويركثير مي مصيودى الثقامة يتاواف الشكل كاسماس .ا ولماني قم أممم اطي السمض ماقال رئماء ولم بيجم اتتحقق لمبه اقصضعة المقمة أ ار سما وح 
كاسن ف تماق #سماتصير الأشر كا بال رهما ميلا وتكى اتمسال يطهم في ستول بحس واسعر اريس لعشم وشركاء سكس ولع المسسية وافر احج ل يليار لسن خسم 


وسول ممهوم “سسا م مسب و#روسقتسبة وأصوثر ومستوي الشقامة وسسترى الملم وصيس اتصاملة رحا الصمهم مي نعم اشرق عه سكا سل عير مسن اسان هبه الاسام بين لص رائادة آر لصب رالاماسية لست مصسمىي 
الشسا مر الشدلفة الك استسرة واستافلا سم #لاشيرانى واتسروط السطاء ومسمرى التماهم امه الاضريي وسدى سلماركة اشراة الأحرى لنكدن أتخمصلة سه مى كل الحلوقات السبرة مالملائات الاممسامية لملى عفن سب لمعا هوم 
امثيار ملكة مسال للدي مثر لسوت موه رشعجة ‏ الانسان في ال رمسم الامم اال بسكي نا ليها باسكسسم ولك اسار السمسى لتشاول مشاكل عسي اسسفسيات وسائو وونصم لبمس الى أن "سر وصامسسية سرع من 


المسيع المكم تلسولي م مساقة ملكة مسال المالم الستسر مو نقديم الابمتسات واسلبيبات والاميان | للصمال خاصية اثرأمضين سب رالإيلات عمد" الشمصير تل للمهاهيم لأن سمي 
ولسصسير الدولى هر الاتسكييت سروح كلول الممارية خسيصيا تقر حمس العاملة بهن الملسي المي و#خيال شي فى الوسوء هر نمب وآرشي طمىء غير الروسا م 
© اتشبيير السولى فى ليكول «رالاتيكيت ما هر © رلكن الشكال عامل لاسي فى لسكيم مستقاه © مالي لاه لبحب اروم سباك 1 فاكس مو تكزار للمشرات الامضة مما يركم الصاطمه 
اسان" حك 5 © © مي المصروص أن كد رسا سبةخ حارل الشيمة | وكمطاء 
©2© امام رظمد تسم ل مسال ليست لع © اامتلدت الماميم السمائفة 'المكيم مي مسامفات ومسالها سترومة بالمسال وايسب شاو قبلا شتمون سير الروماسسية 
اعلاقة لالش ك1 رممووسه خط تسق المتقصي ويسثير فى التممال. علد ممصم لصة تحكيم مسابة؛ ملكة مسال اصموة الالنفا- لبسهما مما مم تسيل "لا تتهور مهناك © ما مر مصير الب رستسسة الآن؟ 


الظر حطسا و المت لساك اللتسايق قري متسيس كل 


الكو فرمات اللصمال مني وصست فى ما رقرب من 25 فاق والبقة مسيم مكلا صما يصن 0 ذ اعة ريصي لمبال ©© الروسا سيا ثرا عت الآ رترت ممت كلاات 
حشر ونا 8 غْ 


















1 . 5 : ث هه - - ---- عام 9 سحا 2 سم جع 
ويصدم عطي أى اسان الى يتتفيق - ذ م رلة سردات وض اونة الأخيرة مرت مشكلات 
بالتضييم آم امداء ارا كلما ا تسد وسرامات عابية 2 
والممامير ولرزى اشسث ٍِ شيترة. جه - _ # كيف يتم انار -250 سال الألكتوين؟ 


) 6 ساك شسيوء لمامسة مث الخو مي الأسراض 


«* اعه + - 2 
1 والمصداية والمقبة والأسر احص 
2 2 





سمة قامه 


0 





والاحتماعبة را 


© رج عن الرر سسب 
© © ابر وساسسية اهم اصسائرة عي وص للطبيعة سروح 


. 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































2 خبارع الصنساقة ب القاهم‎ ١0 
د١5 الى 'لرمب ادا هتكمطويرث‎ 
البى الصممي فد 7-7 أكومه‎ 


رتحصسصر الححريور 








حسف 8 0-3 3 د توزيع الأخبار ‏ . ./ا8غعلاة ‏ فاعى لاسي 
محمد _رعكانة 0 7 3 - ماك الاملا تان + عله ساكس الترريم له الوباه 
+ أسسها مصطنى آمين وعلى آمين صنة ١557‏ وز ينوي بس بن 
الإنتين +1 من رجن 14-1474 من أغسضسس (زب] 1ه + من مسرى 1111© العيد 11745 © السنة 1غ هم سناغ شري أغضم 0909 0707 59 موه 5 7 5لاننات 29 همهبز» 
الي ا رخا كي اي ب اا اال سس سس ماخ سس سس مم سي سي ست ب ست ديات 
© الصفحة الى ابعة . 1 م ار 
ل ادي ع ا عي م 


اعمس٠سسسس‏ سسله 


ظ د رقعت عار ف رئيسا لفسم 
الاعلام التربوى بنوعية ما طنطا 








0 

د صمحم أ د بقعت ثالرك فى أنشا.ء 

: معجيج التوعية فح طنط ا والشمون 

ظ والمنصورة وميت غمر وكفر الضيد 1 
دمنية النمر والزقازيق وينها بالجهود 1 ْ 

5-2222 
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الفاهرة شي الجلاء س --44414-+ 


صلاح الغمصرى 2987450-10 ارقم اب 
' فكي د 7#ث.كهياه -23ن 
رئيس التحرير الاسسعتدرية +66 طريز الرزعب 


٠‏ آلان] . اعدودم؛ مهام 


أتتسامة سحرانا 0 م ار 0 (ملانات: 8 شسساوع التي 


54562 فاكس > 


السنة عق العدر 162614 الطبعة الثانية|: 


يعنوان ال ّ 
العيكة) ؟١‏ -ظهر عد يمقر [لك 
د ا اي 
رئيس اي 


-- 






















































































































































































































































































































































































































































































5 صفحكة 
4١٠‏ كرسي اا 


.و 8 
أشارع الصحافة . 
الممنيى الْرمب تت . © 
الحم د 00 -..م؟ 
توزيع الاخمار 3202856.0 ضاطم 
فاكس الإملانات ٠‏ ؟*50هلات /راهآا 
ول ا ا عفن 2د 


07 5ج ير اع هت عطق م كمد جا 


6 
















| © انتهت ندوة ” دور الفن فى تنمية 
البيتة التى نظمها فسّم الإعلاح التريوى 
بكلية الخربية النوعية تحت رعاية د . 
قؤاد هراس رئيس 0 > إلى 
مجموعة من التوصيات من أهمها - و 7ك 
إستتكار الرسوم المسيتة للرصول عليه 199 لوس 
الحلاة والسلاع وتفميل برنام لق 927 0ه ١‏ 
الرئيس مجارك فى مجالى الفن والبيئة . د فؤاد هراسى د رفعت الصبع 
والتدعيم الشامل لأسائذة الجامعات : 
ماديا وثقافيا ويحثيا . وأ تحدأث ينما تحدك د. رقعب حارف الخصبيح 
توادى تقاقية جديدَة داخل الجامعات رئيس قسع الإعلام التربوى وصفرر 
بي وري لاسرا السسوة عن الدوسيات ل ا 0 
الدرا حبة . والعمل على أكتشاقف جاء بها . شارك فى _الندوة الفنان نور 
وتتمية الموهويين . وتدعيم المسرح الشريف مطلالبا يكورة قى السعليم 
الجامعى كمعمل لنقريت الشياب مع والمسرح الجامعى . وشارك فى التدوة 
التوسع فى تعريف التجومية بحيث د. حسن عطية ود. محمد الأنور ود. 
مز الخجوم فى كافة المجالات سميرة محسستن والفناتة سهير الملرشدى 
بوسرعة مراجعة قآنون الجامعات : والفنانة حنان كرم مطاوع ود موأهب 
ليتماشى مع التطورات العالمية ٠‏ وكان جبر . وتس اعل عدد من الشباب عن 
الركتور محمد تكصحار نائب رخس الركابة وتأثيرها على الححيحا 
1 الملخاركة المجتمعية لد رمة قخسايا البينة الأفلام لعرض المشاهد الهابحته . وقد 
التى تعتبر من الاهداف الرئيسية اهدي يب فؤاد همراسسى درع الجامعة 
وتشجيع المواهب المخعلفة للشحجاب ٠‏ للفنانين المشاركين فى الندوة. 


نجسل سس سس م 1 




































































































































































































































































































































































































































































































































































رئيس مجلس الإدارة: 





٠» 
نترند دآخل اسبييرو.‎ 










. ان عدة برامج سوف يتم رفعها من الخدمة 


لأسمباب حدر مفهومة.. حير جماهيرية.: هذه البرامج وتجاحها 


- فى عطايل ذلك تاخن عرامح الرغخى 


وكقافة وقجول مقس يها : 
والموتجتر و الشفاهة الحيز الأكدر والاهتمام العالم والانقاق اليافظ 


الملومات التى تسسريث تنشخشص 
برامج «السائزة الكبري: رهبين 
الناس ٠»‏ وءالافضصل» ويقدمها جمال 
الشاعر وطارق علام.. وكلاهما من 
انناب الوييوه اليارزة ١‏ فير د 


والفائدة والخدمة ولهذا ُجانا إلى 


0 ستوح وت سنب > الخللابة: 
على الشاشة ئيس عارذ يخبرأ منة 
التليعريون وهم أهلنا واحيابتا 


سنواء غنية أو متوسمطة أو فقيرة 
وهذه البرامج الأفضصل والماتئزة 
الكبرى وبين الناس تهتم بالقمّات 


البسيطة وهذا شيءه هام ورئيسىي 
فى محاولة دمج هذه الطبيقات 
الفقيرة فى 6 ديع قدراتهم 


ود 
2 
حيجا راحدا لأن الإحلام 
رئيس مفصيرا علي فئة بعيتها 
وهده البرامج مفيدة لآنها تقدم 
سضصحمونا جيداً وأستطاعت أن 
تحقق جماهيرية كبيرة بنئيل 
الاقبال علي جواتزما كما أن 
المعلن وجد فيها سبيله للدعاية 


يحقق جميع الامداف التى يخدمها 


الإعلام. 
فا صل د 1 شم . 
© يقول دكتور عحسن عماد 


0 
ومتلفي الاآتصالات فتتضصمن كثيرا 
من المعلرسات التى تفيد المشاعد 
وإد؛؟ كانت هذه المسرامج تشم 

الطبقات الفقيرة بشكل غير مباشر 
من خلال تقديم المسساعدات فإن 
دورها مام ولا يمكن اخفاله لان 
وسائل الإعلام لابد أن تظلها 9 


دار التحرير للطبع و1ل2د. 








اشبة يجملهم 8 
مالانمماج والانتماء مدلا من المسث 


-:8؟ الشسامهد في ساجة مائة 
يه 


-164 1 شارعرصسسيس- القاة. 


قليفون : 0785777 - الر قم البسريدى: ؛ 


11١90840781", 
0 1 متطمااء. ا‎ 1 
4 





2 نت يميه 220 
قاع امومع ده ١080220‏ 


م م 
-2006- فتننتفنس 0 





إلى البرامج الهادفة لأننا نهماء 
إماسيسهة وافكاره لآن الملسا. 
زكي بالغطرة والإعلام المصم_ 
1 2 ت الفضاشات لا 
يجب على المسئولين بالتليفر.. 
مراعاة ممابير ؟إلجسودة ٠.‏ 
البرامم وأن تكون ذآات مضمم 
جيد وهادف واعتقد إن مرنا 


«الجسائزة الكبسرى. له ا 


التدهيئ والإدحان رالرواج المرء 
قدمته فى العديد من الأمبها. 


التى تناولت الإعلام التريوى الذ, 





الشارهمى 



















































































































































































































































































































































































































































































































































































1 50 : ءِ 6 
ا قالبيى ه © و و . 
5 تنظم جامعة طنطا المنتدى _البينى الدولى الأول.. «استراتيجية 
جحديدهة لقضانيا تثئمية المجتمسعات والبيثة» لدة ثلائة. ؟ يام ابتداء من 
توك أيريل القادح تحت رعاية دامائنى هلال وزير التعليم العالى 
والبحت العلمى ود فؤاد هراس رئيس _الجامعة. 
صرح د.محمد محمد تصار رئيس المنتدى ونائب رئيسن الجامعة 
بأنه سيشارك فى قفعاليات المنتدى نخية من إالأساتدة المتخصصنسن 
بالجامعات الملصرية ورؤسماء الشركات المعنية. 
باب اس لي الإملاج التدنوئ الجتاهفة إن 
ازمر سيناقش عدة محاور أهمها التلوث البيثى بأتواعه والتتوع | , 
الييولوجى ومعالجة الحلفات الصلبة والخطرهة والاستقاده منها 
1 متي الاسستجارع أكائى وشوابطة والاخطار البيثية على ححا 
: الإتسسان والرعاية والخدمات الطبية والصيدلانية والتربية والإدارة 
اللمنية وبور المؤصصات المكومية والجمعيات الأعلية والتشريعات 
وحماية.البيته ومشاريع الجامعات فى تحقيق البثعراق الحتمونه 
لبا لش اللباضسية ريورما فى كنمية الوعى والسياحة البيثية 
البينية والمراة والمشاركةهة المجتمعية وينم تقديم أريع حوائرز للأمحاث 
2 المتميزة بالمنتدى. . 
بقام المؤتمر. بمركز اكرات بالجمع الطبى بجامعة طصطا . 


اه 
سس سيت 












































































































































































































































































































































































































































































































































م1 


22# 


لحاس ؟ 


الم ل ل سهد ام سي لم نسم عد عد 


د رفعت الضبع خبيرالاتيكيت يواصل الحوار:- 
الصافحة عنوان ا لحبة والصداقة وأشياء أخرى!! 











عرف الإنسيان المه مافحة منذ العصر المدائى وتوارلت الأحبال نلك ؛نمانة التى جعلت دلالات 
متباينة بين المحبة والأمان والتراهية وصم صرور الوقت خضعت لفواعد الاثيكبت واليروتوكول الشى 
وضعت اساليب التصافح مح كبار السن والسيدات والشحتهجات العاعة و الاختلاف دين صحافحة 


شخص فى طفس جار او بارد وفى الطريق العام والمماسدبات اتخاصة. 


يرست الفسه الخسير الد ري فى 
السرونوكيل والاتبكبت بلقي المب . 
على قواهد المصافمة التى بدأت سد 
اسان الكهف رتطورت فى الفصر 
القر عوني والروضاني وصيرة إلى 
العصر الحديت وكيف يمك الشعامل 
فى !لواقف التي تيسئد فى المبايرة 
ب منافحة الأخرين وكان هذا الحوار 
© صحابية كج تس 
المصامهة؟» 
© © اعتار الإنسان علي القاء 
التصبة على الأقارب والاصدفاء 
والحيران مبذ رمئ يعيد وكان انسان 
الكهف تضاح رميئة يرقة دراعهة فى 
الهراء مم جعل الكف مفرورد؟ ثنمامآا 
و5 العرس عي ذلك أظيار عل 27 
مي اى سملا ح واعشيرها الرومان بمئابة 
عرون الصداقة والالملااضن 
مرور الوقث تطورت طريقة 
الصافحة فى الهواء الى طريقة رصم 
اليد على مكان القلب للتعميير عن 
المودة وتطور هذ1 الآصير جتني رزمل 


الصافهحة باصمياك البدين بوهرهما 
عدة مرات فم اهم ل خمس إلى سيم 
هرات. ورهم عند اغلب الماس على 
هده الطريعة للمصضافحة إلا أن استلوت 
تتفبدها يعمل مى طبات مدلولات 
محطلفية. ويمكي أن نشرك فى المفسي 
احتاحا فيا تد يديم لد ا 


ريلك ادل تسم - - 
© _ومما فى مسشروط هدا الشرم من 
الملصسافحهة" 
©© لابد أن يكرى مماك ا 
بالمسين اثناء الملصافمة. ان 
الصافهة حارة و لكى كبر عونة- 2 
مز الدين حرالى ثانا ويمس الا تكون 


ان تمدا وتنتئهي رار ال على 


الأممية والتقدير. لا يتيفي أن سترم 
طول فئرة التعريف بال*شتيض 

© ما مر بررتروكول مصساضمة 
السميداث * 

85 هموما التهصن الأكدر سرلة 
هر الدى بحب أن يمدآ بالمسلام رعلى 
اثر حل الا يبدا بسصامفحة السسميدة 
ولكى المرأة مي التي تعطي الإبن 





يدها أولا ألو قال انسان فى فصل 
الثناء صيفه فمن غير اللابق آن تتم 
المسامفح مالقفار ولكن آذ! حدداكت هدا 
فى الطريق العام والسماء تسطر فلا 


دأعى لَهَله القماز وتمر الله 
يعمتوج التصرعة والجحصاطة ريدون 

ا ف بت وت 
© متى شبامر بهن يد من تصاففة؟" 
© © عييما يمد شخصض يده لك أو 
عنيما طتقى بش*شخصض لأول مرةٌ رعسم 
تسبة الخ سيوف والوائرين وعند 

الوداع 
التصبة والسلاح 


123-28 عن سول الشدية > 
©© اسسا سير للتمية هو الايسا م 


ليست لهم صيلات بيعضييم النخص. 
ويس رد الئهية بصرف النظر عن 
مركر الشمخص الذى قام مترحبيها. 
والنهية في الطريق مام يحب أن 
تكون بمثر شديد ومن قواعدها 9 
ينادى شخص شخهصا احر يصوت 






صر تفع أو عن طريق الصيا ‏ الثارة 
انجماء المارة. ماج السمر أر مسناء 
الشب يهبة رقيضة ماننة رالأمصيل 
ممها نحية الإسلام ويحب 95 ينم رلك 
1 آذآ كانت مصهوية بانسامة رفيفة 
رم العامة جور الشجة )حرا 
مشرقا وكأن هذا اللقا. المفرى اسعد 
الطرمين 
َ الم بة 
باللقم اذأ كانت موعية إلى مهمت سر 
أو طبيب أما إدا كان الرحل الدى 
يقابلك فى الطريق الصا مى رخال 
الدين آو من الاسائدة ميمب أن نكم 
فده التهية مصجوية بأنهمام يسيطة 
كلهم عن معطا هر الشغدب ب رالا شرام 
عبسد ان ته التعسة 8 


فلا تشوح:من اللمول آلا نعلت آنى.ظقى 
عليهم ثحية حارة قهذه الدا حبة لها فمل 
السهمر عثد الهميم 

© مأ هو اتيكبت تحبة ومصافهة 
الاأشهاصس* 





اللسائسة ويفب أن تشترى اذى تحبة 
على إحدى ثلاث كلمات_المسلام - 
الخبر - السعادة. التمية واحمة على 
الفاشى بالنسمة للواقف والراكب 
بالنسية للجالس والقرء بالتسية 
للمماعة عمد تقديم اثنييى 


لآرل مرة غمن الافصل أن بتنساضها 
باليد. مي اداب اللياقة أن مر مقدم له 
هو الدى يبدا بالمصباممة. عمدما بقدم 
شخص الى أهير أكمر سنك يسما ممن 
النافة أن تمتظر هسشي بدا هو 
بالحاتهة عريما تلدع لهس مام 
- - 

انا مد يده نمم المسافحة. رأإذا لم 
يمدها تكتمي بالامحباءة الخهيفة غلا 
يمد بدك فى هذه الحالة 

إدا أردث تحية ششخص أر مصافمته» 
قاحهما الانتسامة مدخلا الى شلمه. ولا 
تجور الصضافحجة قوق مدي ممشسخصسين 
أخرين ينص حهان: جحع اي تكرن 
اتسس اس حسولة رلساجية - علا تسن السد 





تحبى إلا االدبى يقدمور إليك. اما الدب 
تعرقهم موجومهم مقط الا مسماتهم ملا 
خصسروة التاح ماهم إلا إذا كآموا م 
الجيران وفي هده المالة تكو تجسه- 
مايساءة مى زر إآأنك. عمقما يبجل اهم 
ص كمار الح مججد أن سوس 


- وف 
تعلبه فى افصل مكان وأقرية للماتب. 
فإدا كان تقيل السمع فيحب أى تقابل 








ل أعممر 0 
قال تمالى -واذا حيبتم بتحية فميرا 
بخن مها أو زدوهاء 

ولا تمصرف سرك نهو اليمين 
المتصافحتدين واذا كدت مى حملة قلا 


ج أنه ل 22 2006 افحالم ار 2000 مان دلو 57 528001 1 


وهر ا 120 المنصافحين 
2 0 07 2 5 


ل م ا 1 


ل ا ا ا ل ل 0 


اس 
© 


٠. ب‎ 


000 


١ 1 د‎ 117 110000 1 


6 بابي شن 





والمقض ني الرياصييس بصافم 





د بات ات أن تحمس لد 
نطرء اليه وليسيس كبر أراء اججمم 22 
رمكان آخر 

وآنا كان لهم ان المميين 
.ا مل قمة الى 
آقرب نعابة ثم مدا اص محة 

عن رخسي حر > ححا عر 


قحب أن يرمع اميد > 









0-0 


او 2 


البد الملتسابكة مع يدك بق 
لدج سكا قد ”ا 
لاسي ساي لماه 
التر ضيب «الراة ولكن ضما 
اتخضصا قهواة لسصصي مد اه نيه 
يحسان تان عفجما: عد ! 
قل نا فى مرصية المر حمس * 
الشمض ممسرور ملقاد 
مدت ك شرن ررك لعن 


مالمحسافمة. * 




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































: كبك ع 2 0 ايد ع “ذارالتحخرير تلط 
00 ل -ِ 0 116-75 سشسارعرمس 
1 َِ- - ا تليفون: 04/845515 الرقما 
فاكسسميلي :37-5921919 


جع ص ععطص اع يعدي 
. أعص عتمطمناء © عمط 


اندرنت للجميع ١0‏ 0 
عاص اقش 0 


رام مارك بمجال الإعلم لبيئى 


كتب ‏ أحمد يوسف: 
أو المنتدى البيئى الأول الذى اختتم 
ا ا ا را 
تفعيل برتامج الرئيس حستى مبارك فى 
مجال الإعلام البينى. أشارد -رفعت الضصيع ! 
سحا الإعلاح التريوى بالجامعة إلى أن 
حوض التيل يآأفريق يا.. كما دعوا إلى 
تشجيع اصدار الصحف والدوريات 
3 فى تناول كايا اليدئة, ٠‏ ونشريب 
العاملين فى مَجَال الإعلام البينى وتشجَية 
المحث العلمى , وزغادة المنح والبعثات العلمية. 
ا فى الانسترزاع قبل هفالدتها: 3 

- أضاف أن المنتدى تينى استراتيجية 1 
تدريب الأطباء على الكشف المبكر عن 
الأحراضن وتوعية الناس من خطورة 


استحدام أدوية وأعشاب مجيهولة المصدر. 


اتاج ا سس السو سس سي ص لع ا 



















































































































































































































































































































































































































































































ده 5٠‏ يرنية 1554م ١5‏ يؤونة ١٠1١ق‏ .- العدد 55784 - السئة 4١‏ . مشاركة ملكات 


















'“” فى حل مشكلات ١‏ 
+ كتيت- ليلى حلمى: 
)| تعرض شاشة القن 

576 مساء غد الثلاثاء 

برتامج.«كشكول» تسته 

الدكتور رفعت عارف آله 
وموصس الاععلام التربو 
هذا_العام_بعد_آن تم آل 
الثانية كاول حكع دولم 
لتحكيم مسابقة اختيار 2< 


وسة امه 


احيث ايلم أمشترسسا 
ووصيفتوين من كل قار 
أتلمتغينات ل كل دول 
الاختيا 2 اديا ١‏ احة 55 


حكن (تعام. 


والابداعى لمنكات الجه” 

حل مشكلات المجتمع و 

الخاصية انجديدة لهذا الع 

البرنامج تقديم جيلان 

. أخراج انعمات رشدى-_- 
عبد الستار الطويل» . 





مسحب هعس تود 
+ . . 





















































































































































































































































































































































































































































3 دك "اه‎ 8 ١5١ شعبان‎ ١ 
قي‎ 17.١4 هم - *« فة_اير ملسباط» 4ه وم --1؟- طوبة‎ 


ا ليد 














20 
1 ل ل اا 
ام 1 0 





4٠ -السنة‎ ١5:78 _العند‎ 


اذم +4 





000 





ححهى تمذر م عبدالر حمن خيس من 
تصوير عرلنين عرد نيما على شاشة تناه 
رمضان الكريم.. العمل 


0-2 بطرنة اثران عب تحور 
ومحمد 
وجوه الجديدة انثابة . 

تح تحياث اتلمساسل حول أخة راح 

م ماكية ب 3 8 : 


الدقرارى ورجاء حمين وبعصض 


> 


جيهت يكشت مدن 1 ١‏ 
وتدضك -23 الدوالف الدراميه الى اند حو 
الصسدة 0 و العامة بفعن كرفب وولبهل 42 
الشر ويعر ضى تسامل خلال اللصف الاول 
من شهر رمضان 


حفمى لامي اذى انتهى هن اتصسر ال * 











ج16 


؟تنب- و انقر صضان» ب نيا يكتور املد عتمم 
ام اد ع نكسن رقت 


عد عر حم واعم نمب 


أن - ب 5-3 
انصضية ٠‏ بصولنة 
سح 5 
المسلسل يدور حول ره 


ومضاء ننه نتلقراصنة فى البحار ١‏ 


ع 2 أناقت 













3 عاب ء الاجلم وام روهمج وال جعبهة ١‏ إسيري 9 


5 
ٌّ 


3 


ل 





وج 1 




















































































































































































































































































































































































































































































_ ّ أده -- 
يت ات د 
اس ١‏ ربب : د 
2 5 2-5 ِّ ع 7 
ل 5 كك 7 -- 
1 2 ل لآ - 
ش 2 





777 
ا ندر لاا 4 ده 
ف ا 3 
: م #2 ا 
9 و لا ست و2162 2 سيمل 













4 ا يب 2 
نت 0 








م 38 ا 8 : 2 - د 
ٍ وهر 
يو ا وو سوج 70 2 


حر رت ا 
ابسو مهطتى مين و عنى أمين منة 6م 96 7 . 









١2-8 14154‏ اكتوير [تترين تول) 1551خ-لاجابة 9001 العدد 437 535 


2 1 4 


د لشفت 




































































































































































































































































































































































































































































م > م 
١‏ ره ا 
ل كل مسي دع لخ ادوس . ار 0 ين 2 ليت ا 
د وار اي - ياي ماوع وش عي أ اي ليل 0 - ام لنت 8 : 1 ١‏ 5-5 
١‏ 


مت : “' من ربيع أول 0 يي 0 





0 








:ال -4 211 اإلكون ملام 


- برامج الأطفال تضوف الما نطات 


ل امتهى د . رفعت عارف الضبيع 

الاعسلام لي 0 المادة العلعية 
اختسب ن برامج تليفزيونية بالقناة الاونى . التى 
د الاطفال نزبارة المناطو قّ الدماحية والاذر.ة 
بيدف بشير ر الوعى 








10“ 


جد السلاع وسسورى.ابراهيم اما البسرنام 
الخامس فهو ( المرحلة ) من إخراج ايمن عبيسى_. 





1 

1 

: 

1 

١ 

١ 

0 

ْ خانا ) وها من أخراج حتمدى النموى 
1 
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خاصه عن « بزوح إندمن- الا علدمى 
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